Projektutvardering slutrapport — tillvéxt
.. . verket
Extern utvardering
1. Grundinformation
Projektnamn Arende-ID
SMaRT
Stédmottagare Organisationsnummer
Destinationsbolaget Lacko Kinnekulle
Projektets startdatum Projektets slutdatum
2020-01-01 2022-09-30
Projektets totala budget Budget for utvardering (enligt upphandling)
3242511 45000

Utvdrderingen i sammanfattning

Projektet har infor slutrapport utvarderats 2 ggr

Utvarderare och projektledning inklusive styrgrupp har haft kontinuerliga moten
och diskussioner kring projektets mal och aktiviteter for att sdkra mojlighet att na de
uppsatta malen samt for att diskutera de forbattringar som foreslagits i utvardering.

De atgarder som diskuterats och rekommenderats har adresserats av projektet ge-
nom olika atgéarder, till exempel 6kat fokus pa utbyte och samordning mellan omra-
dena, starka den externa kommunikationen samt forbattringsatgarder for att mata
projektets formulerade mal gillande 6kad medvetenhet och prognos pa CO2-minsk-
ning.

Genomgaende har ett omfattande arbete lagts pa att forbereda for att projektets
aktiviteter, i den man det varit maojligt, att leva vidare efter projektavslut samt sakra
att kunskap och slutsatser finns tillgangliga for aktorer utanfor projektet.

Indikatorerna: Natverk, Nya handlingsplaner/strategier samt avtal har fatt ett utfall
pa 9 st mot uppsatta 5.

Slutsatser och kommentarer
Enkat till projektmedarbetare visar pa att pilottesterna har varit mycket uppskattade och bi-
dragit med saval ny kunskap som att lyfta fragan kring hallbar mobilitet till en stérre mal-

grupp.

De matningar som projektet gjort i de olika projektgeografierna pekar pa bade 6kat intresse
och kunskap kring hallbar mobilitet samt en positiv forandring till attityden for hallbara mo-
bilitetslésningar i anslutning till pilottesterna. Det boér dock podngteras att det finns en in-
byggd svarighet att kartlagga detta pa detaljniva men att man under projektet vidtagit olika
atgarder for att kunna besvara dessa fragor sa tillfredstdllande som mojligt.

Att mata potentiell CO2-minskning i de olika atgdrderna bedéms ha varit en utmaning. Den
totala CO2-minskningen av en beteendeforandring ger ringar-pa-vattnet-effekter och ar
komplicerat att sakerstélla da det skulle behdvas samlas en stor mangd data fran manga
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olika kallor. Daremot ar det positivt att detta arbete dnda lett fram till en vetenskaplig arti-
kel som publicerats och presenteras under 2022.

En stor majoritet av respondenterna (80%) ser att atminstone delar av pilottesterna kom-
mer att kunna finnas kvar i ordinarie verksamhet.

Saval Samskabande och Rejsehold har varit genomgaende varit mycket uppskattade av part-
ners.

Publikationen ”A SMaRT way to travel” som publicerats i samband med slutkonferensen ar
en bra sammanfattning av resultat, aktiviteter och lardomar fran de olika testerna som ge-
nomforts for partners samt innehaller dven information om Samskabande och rejsehold.

Pandemin har hanterats pa ett mycket bra satt

Trots att restriktionerna haft en avsevard inverkan pa malgruppernas resebeteende och pi-
lottesternas mojligheter att genomféras har projektet pa det stora hela gjort en impone-
rande kraftsamling under 2022 i syfte att bara projektet fram mot de uppsatta malen.

Projektledningen har kontinuerligt arbetat med partners for méta pandemin bland annat ge-
nom att satta upp ekonomiska prognoser samt 6kat det gemensamma utbytet genom digi-
tala l6sningar istallet for fysiska moten.
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2. Slututvdrderingens upplédgg och genomférande

Redogor for projektutvarderingens uppldagg och genomférande.

Projektutvarderingen har pagatt kontinuerligt och enligt plan sedan projektet startade
2020-01-01. Tva utvarderingar har genomforts och slututvarderingen paborjades i septem-
ber 2022 och slutfordes med presentation till styrgruppen i oktober 2022.

Metod och upplagg for slututvardering

Slututvdarderingen genomfors i relativt nara tid till utvardering 2 dar intervjuer med olika
nyckelpersoner genomfordes. Da pilottesterna genomfordes under sommaren har utvarde-
ringen prioriterat att géra en enkatundersokning med fokus pa pilottesterna. Intervjuer
med nyckelpersoner och deras intryck av projektet formedlat under utvardering 2 bedéms
till stor del lika relevanta och giltiga for slututvarderingen.

Slututvarderingen innehaller féljande delar:

1. Sammanfattning av projektet och den underliggande logiken
2. Nyckelaktivitet: Pilottesterna och det gemensamma larandet
3. Analys

Den externa utvarderaren har haft en kontinuerlig dialog under hela projektet med projekt-
ledaren och dven andra involverade aktorer i samband med moéten och events. Rapporte-

ringen sker i skriftlig form men redovisas dven muntligt for styrgruppen. En dialog med styr-
gruppen kring utvarderingens resultat sker efter fardigstallandet av respektive utvardering.
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1. Sammanfattning av SMART

SMaRT syftar till att 6ka andelen hallbara transporter genom att utveckla, forbattra och skapa
enklare tillgang till miljévanliga och koldioxidsnala transportsystem for besokare, arbetande
och boende, vilket framjar hallbar regional och lokal trafik. Detta gérs genom att arbeta med
tva huvudaktiviteter/mal:

1. Identifiera dtgarder som stimulerar ett fordndrat resebeteende
2. Utveckla och testa olika I6sningar relevanta for de ingaende partnerna avseende geo-
grafi och definierade malgrupper.

Genom forprojekt har man vid uppstart projektet en god gemensam kdnnedom och enighet
om att ett antal omraden som man ska rikta sina atgarder mot i syfte att stimulera ett forand-
rat resebeteende:

¢ Tydliga alternativa majligheter for hallbarare resande.

¢ Incitament att resa mer hallbart

¢ Maedvetenhet om och enkel tillgang till hallbara resealternativ

o Hallbara affarsmodeller for resealternativ

o Tillit bland allmanheten till de tillgangliga hallbara resealternativen

En av de centrala forandringarna man stravar efter och vill mata &r att se hur malgruppernas
kdannedom och attityder till hallbarare resande forandrats.

Projektet kan forenklat sammanfattas att partners, baserat pa atgarder som identifieras och
prioriteras med hansyn till respektive geografi genomfoér olika tester av "grona mobilitetslds-
ningar" samt samlar in kunskap om hur man skapar basta forutsattningar for dessa. De har
testerna kombineras med kommunikationsinsatser. Efter avslutat projekt mats attitydférand-
ringar och offentliga aktérer har ocksa da tillgang till nya verktyg for att framja viljan att vélja
hallbara transportalternativ.

Integrerat i projektet finns modeller och metoder som stodjer det transnationella larandet
mellan partners men ocksa mellan olika aktérer som till exempel offentlig sektor och akademi.

Projektet har for att starka kunskap och inflytande fran malgrupper dven en metod (Samska-
belse/Samskapande) dédr denna involveras.

Partnerskap och deras malgrupper

Partners i projektet kommer fran tre omraden, norra Jylland, Halland och vastra Skaraborg.
Dessa omraden har en gemensam utmaning i att 6ka andelen hallbara resor bland boende
och besokare. Gemensamt for de deltagande omraden &r att de bestar till stora delar av
landsbygd. For att forflytta sig pa landsbygden anvands idag i alla omraden i valdigt hog ut-
strackning bil. Laga volymer av resande medfor att det kan vara svart att skapa en heltack-
ande kollektivtrafik till och fran arbete och skola. Besékare som kommer utifran och som har
samre kunskap om kollektivtrafik vagar inte forlita sig pa nagot annat an sin egen bil.
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2. Utfall av enkdt — Pilottester och Idrande

Enkéaten skickades ut till 45 personer fran partners som i varierande omfattning deltagit pro-
jektet.

Enkaten arindelad i 3 delar:
a. Organisation och malgrupp
b. Pilottester
c. Larande och erfarenheter
Totalt har 26 personer svarat pa enkaten (14 svenska och 12 danska).
De som svarat har till 6verviagande del varit projektmedarbetare i nagon form men &ven styr-
gruppsmedlemmar. Majoriteten av de som svarat representerar kommuner/region i projektet

vilket ar positivt (och forklarligt) da dessa varit ansvariga for pilottesterna.

Om pilottesterna

o 96% instammer helt eller delvis i att Pilottesterna har givit ny kunskap samtidigt som
en majoritet instammer helt eller delvis i att Pilottesterna har bidragit till att forbattra
arbetet med hallbara mobilitetslosningar (92%) 4% svarar nekande pa denna fraga.

o Nar det galler fortlevnaden av projektet instammer 6ver halften endast delvis i att
hela eller delar av pilotprojektets [6sningar kommer finnas kvar eller erbjudas efter
projektavslut. Dock ar det 20% som instammer till fullo men 12% anser att detta inte
stammer alls.

e Nar det géller pilottesternas bidrag till lyfta hallbar mobilitet som en viktig fraga i or-
ganisationen instdmmer majoriteten helt eller delvis till detta. Dock ar det 20% som

inte alls instammer.

e Projektets betydelse for att gora pilottesterna battre finns det en positiv uppfattning
om.

W Stammer B Till viss del B Stdmmerinte W Vet g

Pilottesterna har givit ny kunskap _I
Pilottesterna har bidragit till att forbédttra arbetet med _I
hallbara maobilitetslSsningar

Det dr troligt att hela eller delar av pilotprojektets _-
|Gsningar kemmer finnas kvar eller erbjudas efter...

Pilottestemna har bidragit till lyfta hallbar mobilitet _-
som en viktig fraga i min organisation

Samarbete | projektet har bidragit till att g&ra _.
pilottesterna battre
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Vad hade kunnat forbattra utfallet av pilottesterna?
| denna del fanns det majlighet till 6ppna svar och dar skymtar 2 huvudspar:

1. Pandemin
2. Ett mindre komplext projekt med farre komponenter skulle ha bidragit spetsa pilot-
testerna och uppfoljningen av dessa.

Dessa tva huvudspar ar dock inte direkt en spegling av den totala uppfattningen av projektet
utan den stora majoriteten har inte svarat nagot. Den upplevda komplexiteten och pandemin
berors utforligare under det avslutande analys-avsnittet.

Rangordna nyttorna med att ha genomfort och deltagit i projektet

| syfte att berora fragan kring vad den har typen projekt erbjuder i form av effekter utanfor
sjalva projektmalet bads respondenterna att rangordna mellan vanliga typer av indirekta posi-
tiva effekter. Man ska saledes inte se detta som bra eller daligt utan svaret handlar om att
rangordna dessa inbérdes.

Ranking Alternativ Férstzhandsval I B W B Sistzhandsval

Vager man samman antal forsta och andra handsval s& pekar resultatet pa att “Nya samar-
beten” har varit den storsta nyttan av projektet i projektet medan ”Nya I6sningar” med
samma resonemang kommer pa andra plats. Dock har ”Ny kunskap” och ”Nya kontakter”
Overvagande 3:e och 4:e platser.

Vilken kunskap, lairdomar eller erfarenheter tar du med fran projektet som inte direkt har
med hallbar mobilitet att géra?

@ FRejsehold 13

@ Samskabelse 17 \
@ Inget 3
@ 2mnat 4

Resultatet &r ganska entydigt att de tva samarbetsmodellerna/formerna for kunskapsutbyte
har varit mycket uppskattade. | en 6ppen fraga lyfter ocksa nagra att mer tid for att arbeta
med dessa metoder hade varit 6nskvart och positivt for projektet.
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9. Sammanfattande kommentar ochanalys

I nedanstaende analys ldggs fokus pa maluppfyllelse, projektets organisering samt det lang-
siktiga anvandandet av projektets resultat.

Projektets logik, omfattning och komplexitet

| utvarderingarna som genomforts pekas entydigt pa att det i hela partnerskapet funnits en
forstaelse for vad projektet ska gora i fraga om att nd de 2 6vergripande mal man satt upp.
Man har genomgaende bedomt majligheterna att na dit som realistiska och detta kan ses som
ett kvitto pa att logik och projektets planerade aktiviteter varit bade nédvandiga och val for-
ankrade.

| ndgra intervjuer och svar pa enkaten lyfts projektets komplexitet. Dessa kommentarer, som
utvarderaren uppfattar det, kan betyda att ambitionen kanske varit nagot hég, men ocksa att
det varit flera parallella processer, som visserligen bidragit till malet men dar de i olika omfatt-
ning varit beroenden av varandra.

Utvarderare ser dock inte detta som en direkt koppling till ndgra problem som kan kopplas till
projektledning, samarbetsutmaningar eller partners olika asikter utan bor ses mer som ett
tecken pa att fragan i sig ar ganska komplex och den hér typen av projekt kan ibland innebéra
att partners behover balansera mellan manga olika intressen och logiker. Det har da varit en
fordel att man haft tva tydliga gemensamma mal att jobba mot (férdndrade resebeteenden
och test av olika l6sningar), som i retrospektiv bor ha bidragit till att minska effekterna av en
upplevd komplexiteten.

Pandemi

Pandemin har satt manga organisationer under stor press. | externt finansierade, transnation-
ella projekt med en mangd olika partners, fran olika logiker och med ambitionen att genom-
fora pilottester ute i falt sa ar det utan tvekan ytterligare ett steg upp pa skalan.

De fysiska moten som var tvungna att stéllas in kunde har bidragit till att motverka komplexi-
teten, dels genom de informella diskussioner som kan hallas under fysiska méten, dels ge-
nom att inte behova lagga tid som skulle gatt till annat for att utforma nya arbetssatt for digi-
tala studiebesok och moten.

Restriktioner bidrog ocksa till nya beteenden for hur folk reser, vilket transportmedel man an-
vander och hur ofta man gor det. Just den har beteendefdérandringen hade varit mycket svar
att hantera och aven forutse nar projektet var i ansokningsfasen. Detta ar en forandring som
projektets olika partners hanterat men ar ytterligare en sak utanfér projektets kontroll som
kan haft en negativa konsekvenser.

| projektets sammanstallning ndamns dock en fordel av pandemin dar den “bidragit till ett mer
konsekvent och effektivt samarbete och kunskapsutbyte internt i projektet.” Nagot som kan
tyckas sta i motsats till nagra av slutsatserna.

Pilottester
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Pilottesterna har till stor del varit den dvergripande ambitionen och gemensamma drivkraften
i SMaRT-projektet. Som samlande kraft har dessa bidragit till att skapa ett projekt dven om de
genomforts med olika malgrupper, omfattning och forvantade mal. Utifran ar det enkelt att se
vardet i att kraftsamla runt en sa viktig fraga som hallbara transporter, for saval boende som
besdkare. Att ocksa kunna hanvisa till att det genomfors liknande tester pa flera platser i
andra delar av savadl Danmark som Sverige Okar trovardigheten for piloterna.

Som kan ses i enkdtsvaren har de generellt varit vardefulla i att producera ny kunskap och bi-
dragit till att starka partners kapacitet och intresse for att jobba vidare med fragan pa flera
satt. Samtidigt som man generellt ser positivt pa att hela eller delar av piloterna kommer att
kunna finnas kvar i nagon man.

Beteendeférandringar

Det finns flera resultat som pekar pa beteendeférandringar men ocksa att mojligheten till be-
teendefordandringar har utvecklats positivt sedan projektet borjade. | projektets sammanfat-
tande slutrapport finns siffror och fakta fran de olika regionerna som bland annat pekar pa
hur kunskapen om hallbara transporter samt att viljan att valja hallbara transporter har 6kat.
Dessa tva exempel ar bara ett axplock pa de siffror kring beteendeférandringar som SMART-
projektet har matt och i ndgon man kan sagas vara ett bidrag till. Naturligtvis kan man ha en
langre och djupare diskussion kring vad det ar som bidrar till den har positiva utvecklingen, ar
det pandemin, klimatférandringar eller teknikutveckling som ar de storsta orsakerna? Oav-
sett, s3 visar uppfoéljningar av de olika pilottesterna och med de som varit malgrupper en ge-
nerell positiv utveckling i sin attityd till hallbara transporter.

Minskning i CO2-utslapp

Den rapport som forfattats for att stodja projektets ambition i att mata den potentiella minsk-
ningen av CO2-utslapp behdver ndamnas i utvarderingen. Den ar i sig ett utmarkt exempel pa
hur komplicerat det &r att rdkna hem eventuella minskningar baserat pa beteendeférand-
ringar och val av transporter. Det finns ringar pa vattnet bade i fraga om positiva effekter men
ocksd i frdga om negativa. Varken programmet Interreg OKS eller SMaRT har som sitt huvud-
sakliga uppdrag att finansiera forskningsresultat men det ar dock positivt att man med hjalp
av projektet har kunnat bidra till forskningsomradet genom en publicerad artikel och méjliga
vidareutveckling av en modell fér den har typen av berdkningar.

Avslutande reflektioner

SMART-projektet har under tuff period genomfort ett transnationellt projekt med manga in-
volverade malgrupper, organisationer och projektmedarbetare dar man med hog samverkans-
grad kunnat utveckla och testa ett antal I6sningar for hallbara mobilitetslésningar.

Projektet har enligt medarbetare lett fram till att deras organisationer har fatt ny kunskap och
tillgang till nya I6sningar for att bidra till en mer hallbar mobilitet.

Som en viktig del av projektet har man ocksa lagt mycket fokus pa att framja det transnation-
ella larandet mellan de bada landernas partnerskap vilket visats sig vara uppskattat i form av
nya samarbeten och ny kunskap.

Projektets erfarenheter har konsoliderats i en sammanstallning ”A SMaRT way to travel” med
stor anvandbarhet bade inom och utanfor projektets partnerskap och efter avslut.
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