Bilaga — rapport fran de akademiska partnerna angdende projektresultat

1 Introduktion

Projektet ska mata forandringar i medvetenhet och av attityder pa de malgrupper som
omfattas av projektets aktiviteter. Mer specifikt ar det i projektet faststdllda malet: ” Malet
ar att medvetenheten om hallbara resealternativ ska ha 6kat med 10% i respektive omrade
och att 10% fler i malgruppen ska ha overvagt hallbarare resealternativ” och det har ocksa
stipulerats att “for att méata projektets mojligheter att uppna det programspecifika malet
ska malgruppens medvetenhet och attityder till hallbara resealternativ méatas i bérjan och
slutet av projektet.” Ett centralt hallbarhetsmal for projektet ar minskad klimatpaverkan. |
projektet har darfor forsok gjorts for att berdkna denna for de olika projektaktiviteterna.

Denna bilaga kommer att redogora for projektets resultat i forhallande till malen som
beskrivits ovan, samt hur de olika aktiviteterna bidragit till maluppfyllelse och andra viktiga
lardomar fran projektet. Projektet har inkluderat partner fran bade Danmark och Sverige
och de olika fallen beskrivs separat da de har haft olika inriktning och utvarderats pa lite
olika satt. Bilagan inleds med en kort introduktion om de danska och svenska case som
funnits i projektet. Kapitel 2 beskriver hur projektets resultat i relation till de tva
malsattningarna med projektet. Kapitel 3-7 beskriver utvarderingar och lardomar fran
specifika aktiviteter som genomforts i Skaraborg (och Varberg, kap 2.4) under 2021 och
2022. Kapitel 8-13 beskriver utvarderingar och lardomar fran projektets aktiviteter i
Nordjyland. Kapitel 14 presenterar en sammanfattning av danske cases, kapitel 15
horisontella kriterier, kapitel 16 samskabelse i projektet, kapitel 17 behandlar berdkningar
av klimatpaverkan, och slutligen presenteras slutsatser i kapitel 18.

1.1 Svenska case

Hogskolan i Skovde (HS) har deltagit i projektet under hela projekttiden och har haft tva
huvudsakliga uppgifter: dels att stodja kommunerna (med huvudfokus pa Vastra Skaraborg)
i deras arbete med att ta fram alternativa attraktiva hallbara transportsatt (med sarskilt
fokus pa att skapa beteendeférandringar), dels tillsammans med 6vriga akademier stodja
utvarderingen av projektets huvudsakliga malsattningar (aven i det har fallet har HSs
huvudfokus varit Vastra Skaraborg).

Det ska betonas att i Vastra Skaraborg (vilket det ocksa delvis var i Varberg) var malgruppen
besokare/turister till skillnad fran malgruppen skolbarn och arbetspendlare i de danska
fallen. Att skapa beteendeforandring for malgruppen turister ar till viss del mer utmanande
an andra malgrupper da det finns ett storre gap mellan attityder och beetende néar det galler
resvanor under semester/ledighet (se vidare Lagerstedt & Svensson, under granskning). Pa
sin semester tenderar individer att i mindre utstrackning ta hansyn till faktorer som i
vardagslivet upplevs som mer relevanta, vilket i detta sammanhang innebar att turister ofta
bortser fran mer hallbara alternativ kring exempelvis resande i jamférelse med individer
som arbetspendlar.

| lagesrapporterna har HS arbete med att stétta kommunerna och projektet att ta fram
attraktiva hallbara transportsatt genom samskabelse, service design, anviandarcentrerade
metoder och nudging beskrivits I6pande i ldgesrapporterna och kommer darfér endast
beskrivas kortfattat i den har rapporten (se Kapitel 8)
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Fokus i denna rapport ligger framst pa de aspekter som har med attityder, upplevelse,
medvetenhet och beteendeférandring att géra. Berakningar av klimatpaverkan presenteras i
ett separat kapitel.

1.2 Danske cases

| Danmark er der igennem projektperioden arbejdet med seks cases, hvor Aalborg
Kommune har vaeret caseejer pa tre cases, Hjgrring Kommune pa to cases og slutteligt et
samarbejde mellem Region Nordjylland og Nordjyllands Trafikselskab pa en enkelt case. Alle
cases har overordnet fokuseret pa malgruppens hverdagstransport, som ngdvendighed for
at fa en dagligdag til at fungere. Aalborg Universitet har fulgt disse cases og har udarbejdet
naervaerende fglgeforskning.

Aalborg Kommunes cases Stigsborg Brygge og Port of Aalborg omhandler
medarbejdermobilitet, mens den tredje case fokuserer pa den daglige mobilitet i landsbyen
Kongerslev lokaliseret 25 km fra Aalborg by, hvor mulighederne for kollektiv transport og
aktiv transport er mere begraensede.

Hjgrring Kommune har tilsvarende haft en case i form af Den Grgnne Pendler, som har
arbejdet med medarbejdermobilitet, mens deres anden case Sund og Sikker Skolevej har
haft fokus pa, hvordan elever, studerende og forzeldre har transporteret sig til Skolevangen.
Endelig har Region Nordjylland og Nordjyllands Trafikselskab arbejdet med en
gymnasieklasse pa Brgnderslev Gymnasium, som har fokuseret pa, hvordan de unge
transportere sig til og fra uddannelse.

Feelles for alle seks cases er at de i projektperioden er evalueret igennem en kvantitativ for-
og eftermaling. Spgrgeskemaerne er opbygget i SurveyXact og sidenhen distribueret ud til
malgrupperne pr. e-mail eller gennem den danske elektroniske postkasse e-boks til
borgerne i Kongerslev Kommune. Spgrgeskemaerne er opbygget omkring en falles standard
spgrgeramme og efterfglgende tilpasset de respektive cases, hvormed de er
"personliggjort” og henvender sig til den konkrete malgruppe. Brugen af den
standardiserede spgrgeramme ggr det muligt at sammenligne resultater pa tvaers af cases,
savel som det er muligt at analysere og udtraekke generelle resultater for SMaRT-projektet
som helhed. Fgr-malingerne var det mest omfattende spgrgeskema, da det var ngdvendigt
at indhente mere baggrundsviden om respondenterne, som kunne danne grundlag for en
sakaldt baseline (scenarie 0). Sidenhen er det i efter-malingen valgt at korte ned pa
spgrgerammen, hvorfor respondenterne udelukkende er spurgt til de allermest ngdvendige
spgrgsmal for at kunne lave en tilstraekkelig evaluering.

Fordelingen af respondenter i de seks danske cases fremgar af Tabel 1.

Tabel 1 - Oversigt over fordeling af respondenter i de seks cases

Caseejer og case Fgr-maling Efter-maling

Aalborg Kommune — Stigsborg Brygge 341 182
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Aalborg Kommune — Port of Aalborg 48 39
Aalborg Kommune — Kongerslev 217 153
Hjgrring Kommune — Sund og Sikker Skolevej 471 137
Hjgrring Kommune — Den grgnne pendler 446 242
Regionen og NT — Brgnderslev Gymnasium 43 119
Total 1.566 872

Respondenterne har i spgrgeskemaundersggelserne besvaret spgrgsmal omhandlende
sociodemografi, deres daglige transport til og fra arbejde, baggrunden for denne samt en
holdningsundersggelse. | sidstnaevnte er de blevet praesenteret for en reekke udsagn som
relaterer sig til deres transportadfeaerd set i et klima- og miljgperspektiv. Formuleringerne er
identiske i fgr- og efter-malingerne, men da der ikke har vaeret nogen kontrolgruppe, kan
det ikke siges med sikkerhed, hvad der kan tilskrives projektet alene, og hvad der afspejler
en generel holdningsaendring i samfundet.

2 Utvardering av projektets mal i Vastra Skaraborg - enkatstudie
Projektet ska mata forandringar i medvetenhet och av attityder pa de malgrupper som
omfattas av projektets aktiviteter. Mer specifikt ar det i projektet faststallda malet: “Malet
ar att medvetenheten om hallbara resealternativ ska ha 6kat med 10% i respektive omrade
och att 10% fler i malgruppen ska ha dvervagt hallbarare resealternativ” och det har ocksa
stipulerats att “for att mata projektets mojligheter att uppna det programspecifika malet
ska malgruppens medvetenhet och attityder till hallbara resealternativ matas i borjan och
slutet av projektet.”

For att utvardera det har malet har dels en storre attityd- och reseundersdkning baserat pa
enkdter genomforts i borjan av projektet (sommaren 2020) och i slutet av projektet
(sommaren 2022) i anslutning till olika besoksmal i Vastra Skaraborg. Dessutom har ett antal
mindre kvalitativa intervju-, enkat-, och observationsstudier genomforts vid flera olika
tillfallen under 2021 och 2022 (med fokus pa sommarperioden). Fokus pa sommarperioden
harror fran att fokus ligger pa turister och besokares resor i Vastra Skaraborg och den stora
turistperioden i Vastra Skaraborg infaller under sommarperioden.

Anledningen till att enkdtundersokningen inte genomfordes sommaren 2021 var att man da
under sommaren gjorde mindre tester med elcykel och elbilsuthyrning. Dessa tester
genomférdes med utvalda deltagare som hade fatt anstka om att fa vara med och testa de
olika scenarierna. Medverkan i dessa tester var gratis for testdeltagarna. De olika
transportalternativen var alltsa inte allmant tillgéngliga och darmed fanns det ingen grund
for att genomfora en enkadtundersokning. Istdllet genomfordes kvalitativa intervjuer med
samtliga testdeltagare angaende deras upplevelse av det aktuella scenariot.
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2.1 Metod och genomférande

Enkatstudien genomférdes bade sommaren 2020 och sommaren 2022. Da sommaren 2022
var en replikering av den tidigare studie beskrivs den gemensamt i kommande avsnitt och i
de avseenden det fanns skillnader mellan de olika tillfallena kommer det noteras explicit.

2.1.1 Enkat
For att undersoka besdkares resesatt, medvetenhet om transportsatt samt attityder till olika
transportsatt skapades en enkat bestaende av 56 fragedelar (pa svenska) indelade i olika
teman: 1) demografiska fragor och fragor om resan till resmalet 2) fragor som syftar att
undersoka attityder (ta reda pa attityder till/kunskap om olika fardsatt och deras
miljopaverkan), 3) fragor om olika atgarder for hallbart resande (for att mata attityder om
miljon implicit och att fa input om atgarder), 4) fragor direkt relaterade till projektets mal, 5)
kontrollfragor relaterade till hur covid-19 paverkat dem.

Det fanns ocksa tva extra delar i undersékningen 2020 som efter 2 dagars genomférande
beslots att uteslutas ur enkaten da det uppmarksammandes att respondenterna upplevde
enkaten for lang och det var svart att genomfora pa ett bra och effektivt satt. De delarna var
extra frdgor om resvanor och allmanna resvanefragor (for att férsta resvanor och attityd till
miljo). Det upplevdes ocksa att dessa tva sista delar upplevdes som svara att forsta.

2.1.2 Genomfdrande
Enkatundersokningen genomférdes pa 5 olika platser i Vastra Skaraborg (Kata Gard,
Kinnekulle, Kinnekulle camping, Lidkoping camping (Kronocampingen), samt Lacko slott).

Sommaren 2020 var planen att dven genomfdra undersokningen vid de sa kallade
geografiska nav i projektet som bestar av olika resecentrum, men pa grund av restriktioner i
kollektivtrafiken pa grund av covid-19 pandemin uteslots de platserna bade pa grund av det
drastiskt minskade antalet kollektivresenarer och for att inte bidra med mer trangsel pa
dessa platser. Sommaren 2022 var restriktionerna borta och dven vid geografiska nav.

Undersokningen genomfoérdes genom att intervjuare pa plats som stallde fragorna verbalt
till de personer som samtyckte att delta i undersékningen och svaren markerades pa en
ipad. Bara svaren pa fragorna och ingen identifierande information sparades. Intervjuarna
bestod dels av nyutexaminerade kandidatstudenter fran kandidatprogrammet User
Experience Design (i vilket metodkunskaper ar centralt) med stéd fran personal fran
Hogskolan i Skévde. Enkaten utformades av personal vid hogskolan i Skovde och validerades
mot projektledningen i SMaRT. Deltagarna informerades om syftet med undersdkningen, att
den var frivillig och att de nar som helst kunde avbryta sitt deltagande.

2.2 Antal respondenter

297 respondenter besvarade enkdten sommaren 2020 och 217 besvarade enkaten 2022.
Antalet respondenter pa respektive plats ar en funktion av antal besokare pa platsen, men
paverkades ocksa av féljande tva faktorer. Fa personer pa campingplatserna ville delta i
studien. En extra dag spenderades ocksa pa Lacko slott. Det var ocksa sa att trots att mer tid
och resurser och att den genomfordes under samma tidsperiod anvandes for
datainsamlingen sommaren 2022 var det farre som besvarade enkaten 2022. En mojlig
forklaring kan vara att det var battre och behagligare vader under 2020, en annan ar
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pandemins effekter pa vart beteende och satt att vara, men det kan ocksa vara
slumpmassiga faktorer.

2.3 Resultat

| den har rapporten redovisar vi de delar av enkaten som ar av sarskild relevans for projektet
uppdelat i kategorierna medvetenhet om och vilja att anvanda miljovanliga transportsatt,
attityder, transportsatt, samt nagra 6vriga iakttagelser.

2.3.1 Medvetenhet om miljévanliga transportsatt
Medvetenhet och viljan att anvdanda miljovanliga transportsatt adresserades specifikt av tva
fragor (se Tabell 1 och Tabell 2). Vi kan se att det har skett en forandring pa bada fragorna.
Det ar 6 procentenheter (3%, om resecentrum exkluderas) fler som kan tanka sig andra
miljovanliga transportsatt vid nasta resa och 10 procentenheter (6%, om resecentrum
exkluderas) fler som kadnner till alternativa miljovanliga transportsatt till destinationen.

Tabell 1 Fraga 53. Skulle du kunna tédnka dig 6verviga ett mer miljévdnligt fardsdtt vid ndsta resa?

2020

2022

Fordndring

55%

61%

6%

NEJ

27%

28%

1%

VET EJ

18%

12%

-6%

Tabell 2 Kdnner du till nagra fler méjliga miljévénliga fardsdtt till denna plats?

2020

2022

Forandring

26%

36%

10%

NEJ

56%

53%

-4%

VET EJ

18%

12%

-6%

En analys av huruvida man och kvinnor skiljer sig at vad géller de har fragorna kan man se
att det finns endast sma skillnader. Vad géller att resa mer miljovanligt sa ar det en lite
storre andel kvinnor som kan tanka sig det, och det finns en skillnad i att en stérre andel
man kanner till fler miljovanliga fardsatt. Det skedde ocksa en stérre 6kning i andel man som
kdnner till fler mojliga fardsatt mellan 2022 vilket ocksa till viss del forklarar den generella
okningen fran 2020 till 2022.
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53. Mer miljévanligt nasta resa? 53. Mer miljovanligt ndsta resa?
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Figur 1 Fréga 53. Skulle du kunna tdnka dig évervéiga ett mer miljévénligt fdrdsdtt vid nésta resa? (a) mén/kvinnor 2020 (b)
mdn/kvinnor 2022
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Figur 2 . Frdga 54. Kdnner du till néra fler méjliga miljévénliga fédrdsdtt till denna plats? (a) médn/kvinnor 2020 (b)
mén/kvinnor 2022

2.3.2 Attityder
| enkdten fanns ett antal fragor dar respondenterna fick svara pa ett antal fragor kring deras
attityder om olika transportmedel (ga till fots/cykla, aka kollektivt, aka med bil).
Respondenterna skulle skatta ett antal pastaende for varje transportmedel (se punktlista
nedan) pa en skala 1-5 (dar 1= haller inte med och 5= haller helt med). Man kunde ocksa
uppge att man inte vet eller inte har nagon asikt.

e Ett bekvamt fardsatt Ett tidseffektivt fardsatt

e Bra for halsa och kondition

e Ett enkelt satt att resa

e Ett billigt satt att resa

e Ett sdkert satt att resa

e Ett miljovanligt satt att resa som kan minska problemen med klimatférandringar
e Ett palitligt satt att resa

e Ettroligt satt att resa
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e Ett flexibelt satt att resa

Figur 3 visar en jamforelse mellan skattningarna 2020 och 2022. Det man kan notera ar att
resultaten ar generellt sett mycket lika mellan aren, men det finns en svag trend att
kollektivtrafik ses mer positivt ar 2022 och bil mer negativt ar 2020.
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Figur 3 Skillnader 2020 till 2022 pa attitydfragor kring olika transportsdtt.

Ga/cykla upplevs generellt positivt, kollektivtrafik som nagon mindre positivt, medan svaren
kring bil ar mer varierat och upplevs som flexibelt, tidseffektivt, bekvamt, enkelt, och roligt,
men anses inte vara bra for halsa, miljon och planboken. Sett till forandringar fran 2020 till
2022 gar det att utldsa en viss trend mot mer positiva attityder till kollektivtrafik och mindre
positiva attityder till bil, men skillnaderna ska sagas ar sma. Likasa om man ser till kén sa ar
skillnaden mellan man och kvinnor mycket liten vilket kan ses i Figur 4.
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Figur 4 Skillnader mellan mén och kvinnor pa attitydfragor kring olika transportsdtt.

2.3.3 Transportsatt
Om man jamfor vad for transportsatt som angetts som huvudsakligt fardsatt till
besdksmalet kan man se en viss minskning (6%) vad géller personbilar (se Figur 5)1. Och det
ar ocksa en viss 6kning av andelen elbilar (). Skillnaden mellan den gula och den orangea
stapeln i Figur 6 ar relaterad till en osakerhet kring fragan om man har nagon elbil. Alla som
har svarat "ja" pa fragan om man har elbil har i de gula staplarna antagits ha exakt en elbil
(resten antas vara fossila), medan i de orangea staplarna antagits att alla deras bilar ar
elbilar.

Transportsatt

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ——— e — —
Ga till fots Cykel Lokalbuss/-tag Personbil

m2020 m2022
Figur 5 Skillnader 2020/2022 gdllande transportsdtt till destinationen

1 Siffrorna ar exklusive resecentrum for att inte snedvrida resultaten d& betydligt fler reser med andra
transportsatt an bil till resecentrum (till exempel anldnder med tag) och resecentrum var endast del av
undersdkningen sommaren 2022.
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Andel av fordonsflottan av respektive typ
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Figur 6 Andel av fordonsflottan som dr fossildriven, hybrid eller eldriven.

2.3.4 Qvrigt
| och med att undersdkningarna genomfordes under covid-19 pandemin valde vi att stalla
tva fragor som var direkt relaterade till detta. Avsevart farre anser nu att covid har andrat
resvanorna (25 procentenheter farre 2022), medan det ar mindre skillnad kring fragan om
resesattet till det specifika resmalet. Det finns flera satt att forklara skillnaden men 2020 var
respondenterna mitt i en pandemi och det fanns ocksa restriktioner kring kollektivtrafik och
langvaga resor, samt resor utomlands, sa det fanns regler som tvingade fram andrade
resvanor for manga och det var mer patagligt att covid-pandemin fanns. Det kan ocksa
finnas olika forklaringar for den mindre skillnaden vad galler fardsatt till besoksmalet for
dagen dar en forklaring ligger i att en stor del av resorna gors med bil till dessa platser och
det gap som finns mellan beteende och attityder nar det galler semesterresor.

Tabell 3 Fradga 55. Har COVID-19 pandemin féréndrat dina resvanor?

2020 2022 |Forandring
JA 69% 44% -25%
NEJ 31% 53% 22%
VET EJ 1% 3% 3%

Tabell 4 Frdga 56. Har COVID-19 pandemin férdndrat ditt val av férdsdtt idag?

2020 2022 |Forandring
JA 15% 18% 3%
NEJ 84% 79% -6%
VET EJ 1% 3% 3%

En av fragorna ur delen som kom att exkluderas ur enkdten 2020 efter att 99 hade svarat
(pa grund av att enkaten var upplevdes for lang av respondenter) handlade till vilken
utstrackning man har med miljdaspekter nar man planerar sina semesterresor. Precis som
tidigare namnts bekréaftar de svar vi fick in att nar det géller att resa som turist ar miljon inte
lika viktig. 70,7% angav att de sallan eller aldrig da tanker pa miljon nar de planerar
semesterresor.
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Figur 7 Fréga 66. Jag tdnker pd miljén ndr jag planerar semesterresor. DG fragan ingick i den del av enkdten som plockades
bort dr antalet respondenter 99 stycken.

2.4 Medvetenhet om miljovanliga transportsatt och attityder (Varberg)

Hogskolan i Skovde har ocksa tagit del av resultaten fran de resevane- och
attitydundersékningar som genomférdes 2021 (275 respondenter) och 2022 (300
respondenter) i Varberg. Bada enkaterna har besvarats pa plats i Varberg. Den forsta i
Apelviken och den andra pa valbesdkta turistiska platser, som till exempel Kallbadhuset,
Varbergs innerhamn och Apelviken. Den forsta undersokningen genomfores under juni 2021
och de svarande fick scanna en QR-kod och besvara fragorna i sin telefon alternativt pa en
lanad Ipad. Den andra genomférdes juli-augusti 2022 av ett undersdkningsféretag och da
svarade samtliga genom en lanad Ipads. | enkaten stalldes fyra fragor som ar direkt
relaterade till malsattningen i projektet: att 6ka medvetenheten och far fler att 6vervaga
miljovanliga transportsatt. Pa fragan Hur vdl instdmmer du med féljande pdstdende: "Miljéfragor
dr viktiga fér mig nér det gdiller resor" gar det att se en relativt stor férandring med 15
procentenheter fler som instammer helt (se Tabell 3).

Tabell 5 Hur vél instdmmer du med féljande pdstdeende: “Miljéfragor dr viktiga fér mig ndr det gdller resor”.

2021 2022 |Forandring procentenheter
Instdmmer helt 34% 49% 15%
Instdammer delvis 60% 44% -17%
Instdmmer inte alls 6% 8% 2%

Aven vad géller pastdendet Jag vill gérna transportera mig pd ett mer miljémdssigt héllbart sétt ar
det skillnaden 7 procentenheter fler som menar att det stammer in helt pa dem (se Tabell 4). Pa de
tva ovriga fragorna Jag ténker pG hur mina resvanor paverkar klimatet och Jag vet vad som krévs av
mig for att mina resor ska bli mer miljévdnliga ar skillnaderna mindre dven om de pekar i positiv
riktning? (se Tabell 6 och Tabell 7).

2 Antalet svarsalternativen dndrades fran 2021 till 2022 &rs enkatversion fér fragrna: Jag vill gérna transportera
mig pd ett mer miljémdssigt hdllbart sdtt Jag tdnker pd hur mina resvanor pdverkar klimatet Jag vet vad som
krdvs av mig fér att mina resor ska bli mer miljévénliga. 2022 éndrades kategorin stimmer delvis till tva
alternativ sttmmer ganska bra och sttmmer ganska ddligt. For att férenkla jamférelsen sammanférdes
resultaten pa sttmmer ganska bra och stdmmer ganska daligt till en svarskategori som bendmns stmmer
delvis.
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Tabell 6 Jag vill gdrna transportera mig pa ett mer miljomdssigt hdllbart sdtt.

2021 2022 |Forandring
Stammer helt 38% 45% 7%
Stammer delvis 53% 50% -3%
Stammer daligt 6% 2% -4%
Vet e/intej 2% 2% 0%
Tabell 7 Jag ténker pG hur mina resvanor pdverkar klimatet.

2021 2022 |Forandring
Stammer helt 27% 28% 1%
Stammer delvis 62% 63% 2%
Stammer daligt 10% 6% -4%
Vet inte 2% 3% 1%
Tabell 8 Jag vet vad som kréivs av mig for mina resor ska bli mer miljévénliga.

2021 2022 |F6randring

Stammer helt

41%

44%

3%

Stammer delvis

49%

51%

2%

Stammer intealls

8%

3%

-5%

Vet gj

2%

3%

0%

| Varberg satsades det framforallt pa att ta fram hyrcyklar och ett hyrcykelsystem som ocksa
marknadsfordes pa olika satt. Det ar utifran projektmalen darfor sarskilt relevant att se till
medvetenheten kopplat mer specifikt till hyrcyklarna i Varberg och dven bendgenheten att
kunna tanka sig hyra en cykel. Pa fragan Kanner du till att det finns hyrcyklar som kan hyras
for en kortare tid och som kan hamtas och lamnas pa olika platser i Varberg? kan man se en
positiv férandring med 5 procentenheter fler som har kinnedom om hyrcyklarna?3 (se Tabell
7). Ytterligare en fraga handlade om man kunde 6vervaga att hyra cykel istéllet for bil. |
enkdten 2021 stalldes fragan som Hur troligt dr det att du inom den nérmaste mdnaden
kommer att anvinda dig av hyrcykel fér kortare transporter (upp till 5km) inom Varberg
medan den 2022 stdlldes som Kan du ténka dig att hyra en cykel istdéillet for att kéra bil ndr
du ska ta dig en kortare stréicka (0-5 km) i Varberg? och darfor anvandes ocksa nagot olika
svarsalternativ. For att kunna jamfora resultaten bedémdes svarsalternativen Kommer
definitivt att anvanda mig av tjansten fler 4n en gdng och Ar intresserad och kommer
troligtvis att testa som motsvarande ett jakande svar och svarsalternativen Helt ointresserad
av tjéinsten - jag har egen cykel och Helt ointresserad av tjéinsten - jag féredrar att ga till fots
som motsvarande ett nekande svar. Har var forandringen 18 procentenheter fran 2021 till
2022 (se Tabell 8).

3 Vid undersékningen 2022 var ordalydelsen ndgot annorlunda och informationen om ”hyras fér en kortare
tid” hade tagits bort i fragan och 16d da: Kdnner du till att det finns hyrcyklar i Varberg som kan hdmtas och
ldmnas pa olika platser?
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Tabell 9 Kdnner du till att det finns hyrcyklar som kan hyras fér en kortare tid och kan hdmtas och Idmnas pd olika platser i
Varberg?

2021 2022 |Forandring
Ja 66% 71% 5%
Nej 34% 29% -5%

Tabell 10 Kan du tdnka dig hyra en cykel istdllet for att kéra bil ndr du ska ta dig en kortare strécka (0-5 km) i Varberg?

2021 2022 |Forandring
Ja 53% 71% 18%
Nej 47% 29% -18%

Aven om det finns variationer i hur mycket medvetenheten och bendgenheten att anvinda
mer miljovanliga transportmedel sa pekar samtliga pa att det har skett en forandring i
positiv inriktning.

2.4.1 Faktorer som kan paverka validiteten i slutsatserna
Det ar alltid sa att det finns olika faktorer som kan paverka resultatet i studien och vi tar har
upp nagra av de aspekterna som bor tas i beaktande i tolkningen av resultatet.

Undersokningen genomfordes under tiden som varlden drabbades av covid-19 pandemin.
Under undersokningen sommaren 2020 hade Sverige precis haft en nedstangning av
samhallet och det fanns ocksa en rekommendation om att undvika kollektivtrafik, medan
under sommaren 2022 fanns vaccin och Sverige och varlden hade 6ppnat upp och atergatt
till ett mer normalt lage. Det ar darfor svart att sdga hur mycket pandemin paverkade satt
att resa och attityder kring resande, men klart ar att det bade var ett extraordinart lage
under hela projektets genomfoérande och att pandemins paverkan var olika vid de tva
undersokningstillfallena.

Aven om det finns skl att tro att typen av besdkare till de olika beséksmalen &r relativt
ofdrandrad fran ar till ar da besdéksmalen och de kanda landmarkena och attraktionerna inte
forandrats i storre grad under tva ars tid, gar det inte utesluta att det fanns stora skillnader i
urvalet mellan de tva tillfdllena pa grund av slumpmaéssiga variationer i typ av besokare.
Antalet respondenter varierade mellan besdksmalen dar undersokningen genomfordes,
vilket gor att det ar svart att bryta ner resultaten pa besoksmalsniva.

Projektet har under 2021 och 2022 erbjudet en stor variation av olika hallbara
transportlosningar for turister och det har genomfoérts flera omfattande
marknadsforingsinsatser, vilket torde kunna reflekteras i den har typen av undersokning.
Dock ar det som namns ovan pa basis av enkatundersokningen i sig svart att med sdkerhet
avgora hur stor del av resultatet som kan forklaras av projektets insatser och hur mycket
som kommer fran andra faktorer under projekttiden. Som namns nedan har dven andra
kompletterande studier gjorts for att undersdka respektive aktivitet.

2.5 Sammanfattning enkatstudie Vastra Skaraborg och Varberg
Sammanfattningsvis gar det att se att det finns en viss positiv férandring fran projektets
borjan till projektslut. Det ar nagot fler som kan tanka sig resa hallbart och det finns en
storre medvetenhet om alternativa miljovanliga transportsatt. Trots det sa finns mycket
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forbattringspotential da majoriteten av besdkarna oavsett plats anvander bil som
huvudsakligt fairdmedel och medvetenheten om alternativa fardmedel ar fortfarande valdigt
Iag. Som redan patalats ar det uppenbarligen betydligt svarare att paverka turisters vilja att
overvaga mer hallbara resealternativ i jamforelse med individer som pa daglig basis pendlar
fran hemmet till arbetet.

| det foljande beskrivs utvarderingar av de specifika hallbara transportlésningar som tagits
fram av projektet som ger ytterligare information deras effekt. De foljande utvarderingarna
som beskrivs i kapitel 3-7 genomfordes antingen 2021 eller 2022 och var inte designade for
att mata en forandring over tid, men kan dnda ge insikter i huruvida de specifika
transportlésningarna ar fordelaktiga eller inte, samt identifiera vad det ar som fungerar bra
och mindre bra med de olika transportlésningarna och vilka saker som kan férbattras.

3 Elcykelerbjudande?®
Tva olika tester med elcyklar har genomforts under projektet dar det forsta genomférdes
sommaren 2021 och det andra sommaren 2022.

3.1 Elcykel —sommaren 2021

Under sommaren 2021 bjods personer in for att anvanda elcyklar som transportmedel
under en semesterdag i de tva orterna Skara och Lidkoping. Turerna genomfoérdes under juli
manad 2021. | vissa fall fardades personen ensam men i de flesta fallen fardades man i
grupp och i vissa fall fanns dven barn i olika aldrar medfdljande. Deltagarna rekryterades via
sociala medier och de fick motivera varfor just de skulle bli utvalda att fa ta del av
elcykelerbjudandet for att filtrera ut oseriosa ansokningar. De fick ocksa information att de
skulle kontaktas for en efterféljande intervju; samtycket till deltagandet kunde tas tillbaka
nar som helst utan nagra negativa konsekvenser.

Senast en vecka efter varje cykeltur genomfordes en semi-strukturerad intervju via telefon
eller via videokonferens med deltagarna. Intervjuerna varade mellan 30-60 minuter och
genomfordes med minst en representant ur varje grupp som cyklat tillsammans.
Intervjuerna transkriberades for att mojliggéra vidare analys.

Det fanns tre huvudsakliga elcykelerbjudande: 1) utforska narheten av Lidkoping genom
olika anpassade cykelrutter (anpassad for familjer), 2) en historisk och naturnara upplevelse
med Kata gard som mal, 3) en tur med fokus pa barnfamiljer till Skara sommarland.

Analysen av intervjuerna visade att deltagarna var generellt néjda med upplevelsen av och
uppskattade elcykel som transportmedel. Nagot férvanande angav alla tillfragade att vader,
forutom 6sregn och stark vind, inte dr nagot storre hinder for att anvanda cykel. De flesta
deltagarna hade nagon gang overvagt en cykelsemester och nagra fa hade tidigare
erfarenhet.

4 Elcykelerbjudandet och den kvalitativa intervjustudien av det beskrivs i detalj i Lagerstedt, E. & Svensson, H.
(2022) AcademicMindTrek Conference 16-18 November, Tampere.
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Kortfattat innebar analysen utifran projektens mal att elcykel verkar vara ett lovande
alternativt transportsatt for dagsutflykter pa landsbygd. Flera deltagare blev positivt
Overraskade 6ver att det var en sa bra upplevelse och flera uttryckte att de skulle garna gora
detta igen och att de dven overvagde att inforskaffa elcykel. Sarskilt framtradande for en bra
upplevelse var betydelsen av god service och radgivning kring olika aspekter av elcykeln,
tillbehor och sjalva utflyktsvagen. Andra aspekter som framstod som viktiga var 1) val
integrerad digital och fysisk infrastruktur i form av digitala kartor, fysisk
vagvisning/vagskyltar, information om sevardheter bade digitalt och fysiskt och 2) att
cykelturen skedde nara naturen och i naturskona omraden. Elcykeln férandrade ocksa
interaktionen med barnen och det upplevdes som de var mer delaktiga i sjdlva farden an nar
man satt i en bil och fokus var mest pa foraren.

3.2 Elcykel —sommaren 2022

Sommaren 2022 kunde besdkare hyra elcyklar (12 stycken) vid olika besoksmal i Vastra
Skaraborg och tillskillnad fran féregaende sommar sa var det inte langre gratis och vem som
helst kunde hyra cyklarna via mobilldsningen Towni.se. Under sommaren 2022 hyrdes 30
cyklar ut fordelat pa 15 olika tillfallen med heldagsuthyrning som det vanligaste
tidsintervallet.

En onlineenkat (via google forms) distribuerades till alla som hyrt cyklarna och som bel6éning
kunde man ocksa delta i en dragning om ett presentkort pa 500 SEK. Da endast 5 personer
svarade pa enkaten ar det svart att dra nagra langtgaende slutsatser. Men det kan i alla fall
konstateras att enkatsvaren ar i linje med analysen fran sommaren 2021. Att notera sarskilt
var att en respondent explicit angav att denne saknade personlig service och radgivning
(alltsa precis det som angavs som en mycket positiv aspekt av testerna sommaren 2021 da
personlig service av experter pa elcyklarna fanns tillganglig). Bokningsfunktionen via
Towni.se angavs ocksa som enkel och latt att anvanda.

HS gav ocksa i uppdrag till tva studenter pa programmet User Experience Design pa deras
10-veckors projektkurs att analysera och och ge forbattringsforslag for
elcykelerbjudandandet. Bland annat genomforde studenterna en sa kallad service safari dar
det sjalva testade att hyra och genomfora en av cykelturerna. De hade generellt sett ocksa
en positiv upplevelse, men noterade att dven om det ar enkelt att hyra cyklarna, behover
man anvanda flera olika system/”appar” under genomférandet vilket paverkade
upplevelsen negativ till viss grad. Nagot annat som tyder pa att elcykel-erbjudandet har varit
framgangsrikt var att nagra av naringsidkarna som ingick i forséken har uppgett att det
kommer att kopa in elcyklar for uthyrning sjalva.

Sammanfattningsvis ar det manga aspekter som tyder pa att elcykel har potential som
transportsatt i landsbygdsturism.

4 Elbilsuthyrning

Projektet har i Skaraborg genomfort olika tester med en elbilsuthyrning dels under

sommaren 2021 med rekryterade testdeltagare, dels under sommaren 2022 da elbilar
hyrdes ut allméant till betalande besokare
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4.1 Sommaren 2021

Under sommaren 2021 rekryterades ett antal deltagare som fick tagresan till Skaraborg och
hyran av elbilen betald, samt en vistelse pa ett boende. Testdeltagarna fick antingen hade
ett Sommarlandspaket och boende pa Lumber och Karle eller ett slottspaket Slottspaket pa
Bjertorps slott, samt ett paket med boende pa Lundsbrunns kurort och utflykter i omradet
Kinnekulle. Sommarlandspaketet inriktade sig pa barnfamiljer, slottspaketet mot aldre par,
medan Kinnekullepaketet riktade sig mot bade unga och aldre.

4.1.1 Tagresan
Tagresan till destinationen upplevdes generellt som positiv av ndgra, man kunde gora andra
saker under tagresan och det var ocksa en upplevelse i sig som erbjod en kansla av frihet.
Men det fanns ocksa en generell skepsis och nagra specifika saker upplevdes som negativt.
Ingen av testdeltagarna uppger att de skulle valt ett liknande resealternativ om de skulle
betalat allt sjdlva da totalkranglandet fran dorr till dorr blir for stor och kostsam. Tag anses
vara en osakerhetsfaktor som garna valjs bort. Nagra angav att det inte var smidigt och var
problem med biljetterna, som t.ex. att det var svart att ladda ner biljetterna, de fick ga till
resebolagets kontor for att fa hjalp, men dven dar var ocksa fragande och hade inte stott pa
den typen av biljetter innan. Under testet blev ocksa ett tag installt for nagra deltagare och
de behovde dka ersattningsbuss och nagra uppgav att det var valdigt tomt pa bade taget
och ersattningsbussen och man ifragasatter da om det verkligen blir nagon miljovinst. Man
angav ocksa att man ar osaker pa om taget kommer i tid och vilka tag som biljetterna ar
giltiga pa.

Det finns uppenbart en utmaning i att tag ses som dyrt, oflexibelt, och osékert, vilket gor att
det behoéver ske fler informationsinsatser, men ocksa mojligen se éver biljettsystem, och hur
hela tagsystemet fungerar (dven om det ar utanfor projektets ramar).

4.1.2 Resa med elbil
Till skillnad fran elcykelerbjudandet dar det var nagon som hade hand om cyklarna som
ocksa tog hand om utldamnandet, skedde utlamningen av bilnycklarna av olika intressenter
pa de olika stallen som elbilen fanns, och har upplevde flera att utlamningen av bilnyckel
upplevdes som lite “okontrollerad” och de fick inte sa mycket stéd i anvandandet av elbilen.
Nagon var ocksa tvungen att ringa uthyrningsfirman for att fa mer férstaelse for elbilen. De
som var vana vid elbil hade mindre behov av detta, men generellt sett finns ett
informationsbehov.

= Att dka elbil pa plats daremot upplevdes som positivt — inte minst frihetskdanslan och att
inte behova passa tider betonades

= Flera betonar att maojligheten att prova en elbil har 6kat viljan hos dem att sjalva skaffa
en elbil

= Ett av resecentrum upplevs som nagot 6dé och man hade 6nskat att det var bemannat
och fanns ett storre serviceutbud.
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| det stora hela var det en positiv upplevelse av resan, de kom igang relativt snabbt med
bilen och boendet var bra. Flera anger dock att de daremot inte bokat denna resa sjalva da
de dger en bil da det aven ar en kostnadsfraga. Till skillnad fran elcykel-erbjudandet sa var
det manga fler har som angav ekonomiska skal for att inte utnyttja tag-elbilserbjudande i
framtiden da det upplevdes som att det skulle blir for dyrt.

4.2 Sommaren 2022 - elbil

Under sommaren 2022 fanns elbilen tillganglig att hyra for alla. En anonym internetbaserad
enkat (via “google forms”) genomfordes for att utvardera upplevelsen av elbilsuthyrningen.
9 personer svarade pa enkaten. Enkaten innehdll fragor om vad de anvant bilen till for resor,
samt hur de upplevde resan med elbil. Upplevelsefragorna var som féljer och kunde
besvaras med 1 (negativ upplevelse) till 5 (positiv upplevelse):

e Hur upplevde du att det var att boka din elbil? Medelvarde: 4,6

e Hur upplevde ni att det var att hamta ut och lamna tillbaka bilen? Medelvarde: 4
e Hur upplevde ni renligheten av bilen? Medelvarde: 4,7

e Hur upplevde du priset pa elbilen i férhallande till vad du fick? Medelvarde: 3,8
e Hur troligt ar det att du hyr elbil fler gdnger? Medelvarde: 4 (se dven Figur 8)

8 av 9 anger ocksa att de skulle rekommendera andra att hyra elbil. Av fritextsvaren sa
framgar det att manga tycker det ar positivt ("Bra intiativ”, "Superbra tjanst”), men det
framgar ocksa att det for tva personer varit problem med att fa tillgang till bilen och det var
strul med nycklarna till den, vilket kan forklara nagra av de mer negativa svaren.

Hur troligt ar det att du hyr elbil fler ganger?

Antal svar

H H H B

0
1 2 3 4
Beddémning 1=ej troligt/5=mycket troligt

Figur 8 Frdga. Hur troligt dr det att du hyr elbill fler gnger?

5 Sista-milen-bilen
Sista-milen-bilen ar en tjanst som ar tankt att ersatta bussresor inom kollektivtrafiken. Det
ar alltsa inte ett alternativ till taxi utan handlar om att komplettera transporter dit den
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befintliga kollektivtrafiken inte nar. Klassisk busstrafik anpassar sig efter turer och
tidtabeller och uppdateras over tid. Sista-milen-bilen behovsanpassade rutter och tider
efter nar och var personer vill turista. Man har kunnat férboka sin plats digitalt till eller fran
tillfalliga turisthallplatser pa besoksmal som exempelvis badstranden, boendeanlaggningar,
restauranger eller andra besoksmal utanfor tatorterna.

Syftet med sista-milen bilen var att erbjuda transport den sista strackan till omradets
besdksmal som inte nds enkelt med ordinarie kollektivtrafik. Sista-Milen-Bilen” har tagit sin
inspiration av Vasttrafiks Nartrafik som ar en anropsstyrd tjanst pa landsbygden med fokus
pa kommuninvanare och tar dig mellan faktiska folkbokforingsadresser utanfor
kollektivtrafikstrak till din narmaste kollektivtrafikplats och Varmlandstrafikens X-linje i
Saffle dar man helt ersatt den linjebaserad stadstrafiken mot en helt behovsstyrd tjanst som
kor resendrerna fran fiktiva/digitala hallplatser som finns i varje kvarter/omrade till dit de
faktiskt ska.

5.1 Tester och resultat

Test med Sista-Milen-Bilen genomfordes med Vasttrafiks upphandlade underleverantérer
for Nartrafiken i Vastra Skaraborgs fem kommuner under hela juli manad och var
bokningsbar mellan kl 10-22 med en framférhallning pa minst 2 h. 170 personer anvande
tjansten

e 29 besoksmal har trafikeras (40% restauranger, 37% boendeanldggningar, 16%
natur- och kulturbeséksmal, 7% aktivitetsforetag)
e 30% av resendrerna ar tillresta turister och 70% besdkare fran Skaraborg

En anonym internetbaserad enkat (genom “google forms”) genomfordes for att utvardera
upplevelsen av sista-milen-bilen. 44 personer svarade pa enkaten (varav 11 inte annu hade
genomfort resan, utan svarade pa basis av en tankt destination och upplevelse). Pa fragan
”"Hade du besdkt resmalet utan Sista-Milen-Bilen?” svarar 54,5% att de inte hade besokt
resmalet. Pafragan” Om Sista-Milen-Bilen INTE funnits, med vilket fairdmedel hade du tagit
dig till resmalet? ” ar det 37% som uppger bil (n=43). Det tyder pa att sista-milen-bilen
erbjuder en majlighet att ersatta fossila biltransporter, men ocksa att det gor olika
besoksmal tillgangliga for fler vilket ocksa kan bidra till 6kad social och ekonomisk hallbarhet
inom landsbygdsomraden dar ordinarie kollektivtrafik inte finns tillgdnglig pa samma satt
som i stader. Flera av de 6ppna svaren i enkaten bekraftar ocksa att det finns ett behov av
den har typen av transportldsningar, till exempel fanns kommentarer som “Genialiskt idé,
jag hade inte kommit till mitt mal utan detta”, Billigt och inga parkeringsproblem”, och ”Det
var enda chansen att genomfora den 6nskade resan”. Manga medarbetare inom kommunen
har ocksa uppgett att de upplevde att manga av invanarna upplevde sista-milen-bilen valdigt
positivt och att det var nagot man pratade om. Vidare har destinationsbolaget Lacko-
Kinnekulle och Lidkopings kommun planer pa att arbeta vidare med att utveckla och erbjuda
konceptet.
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6 Evenemangstransport

Under sommaren 2022 sa arbetade projektet med en idé om evenemangstrafik (aktiviteten
var planerad till tidigare men gick inte pa grund av pandemin att genomfora da det inte
skedde ndgra evenemang). Evenemangstrafiken innebar att man anordnar busstransporter
fran en tatort till evenemangsplatsen som i det har fallet med landsbygdsturism da ligger en
bit ifrdn en tatort och det finns ett begransat vagnat och infrastruktur for parkeringar. Det
som framst utvarderades var de busstransporter som skedde till Lacko-slott for ett antal
konserter som gick under namnet Lacko Sessions. Resenarerna fick ungefar foljande
information infér bokningen av resan som kostade 95 kronor.

Boka plats pa Konsertbussen sa dker ni bekvimt och komfortabelt till Lécké Sessions.
Lisa Nilsson

Pastigningsplatser.

18:15 Skaragatan, Gamla Staden Torg
18:20 Lidckégatan, Kronocampingen
18:25 Ulriksdal, Hpl Fréjdegdrdsvdgen
18:28 Tolsjo, vid s6dra infarten

18:35 Ulleredsbro

Konserten bérjar 20:00

Bussen gdr ater 15 min efter konserten slut.

Ni bokar in och anger namnet pa varje resendr samt vid vilken pdstigningsplats respektive resendr skall
stiga pa. Det dr viktigt att du ser att du gar pa rdtt Buss Nr.

Du ansvarar fér att du dr pa pdstigningsplatsen som stdr i bokningen i god tid innan avresa.

OBS! Alla bussar angér inte alla pdstigningsplatser. Bussarna gdr via de bokade pdstigningsplatserna till
Ldcké. OBS Bussen stannar endast vid bokade pdstigningsplatser. Bussen gar ater till de angivna
hdllplatserna. Avresa frdn Lické 15 min efter konserten.

Ar du inte pé plats i den buss du ér bokad pd i tid fér hemresa forstédr vi att du I6st hemresan pé annat
sdtt.

For att utvardera genomfordes en anonym internetbaserad enkat (via “google forms”) om
evenemangstrafik (210 respondenter)

Upplevelsefragorna var som féljer och kunde besvaras med 1 (negativ upplevelse) till 5
(positiv upplevelse):

e Hur upplevde du/ni bussresan? Medelvdrde 4,9

e Hur upplevde du/ni sjdlva bussen (t.ex. saten, komfort, utrustning)? Medelvdrde 4,8

e Hur troligt ar du valjer liknande erbjudande om busstransport till evenemang i
framtiden? Medelvdrde 4,9

| stort sett samtliga har gett betyget 5 eller 4 till upplevelsen och hur troligt det ar att gora
det igen, vilket tyder pa att det ar en valdigt positiv upplevelse. Enkaten distribuerades av
bussféretaget sa det ar svart att veta exakt, men en analys av tidsangivelserna pa svaren
tyder pa att de som svarade pa enkéaten gjorde det pa vag till eller pa vag fran konserten.
Den positiva upplevelsen av konserten kan da mojligtvis ha 6kat positiviteten och forklara
att de flesta anger 5 i betyg, men a andra sidan om bussresan hade upplevts som negativ
kan skulle det ocksa 6kat antalet extremer at det andra hallet, det vill saga fler som svarar 1.
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En for projektet viktig aspekt ar ocksa vad for transportsatt som bussresan ersatter, och som
vi ser i Figur 9 sa hade de flesta (183 av 208/88%) genomfort resan med fossildriven bil i fall
buss inte funnits tillganglig pa det har sattet, vilket innebar en vinst i termer av bade CO2-
minskning, men ocksa mindre paverkan for de lokala invanarna i form av minskad trafik.

Om erbjudandet om att ta bussen inte funnits vilket
fairdmedel hade du/ni troligen anvant for att ta er till

Lacko slott

"

160

140

120

100

80

60

40

20 14

. . o 3
Bil (fossil) Elbil Buss Annat

Figur 9 Frdga.Om erbjudandet om att ta bussen inte funnits vilket fdrdmed el hade du/ni troligen anvdnt er fér att ta er till
Ldické slott.

7 Lidképing

Under sommaren 2022 fick ett externt konsultbolag i uppgift att ta fram olika typer av
nudginglésningar i relation till de olika naven/resecentrum som identifierats i projektet. Det
resulterade i framtagning av vad de kallade en visuell identitet och framtagning av material
och budskap som anvdander den som annonseras bade i den fysiska miljon och online (se
Figur 10 och Figur 11).

| samband med detta gjorde HS en undersdkning pa plats i Lidképing och vid Lidképings
camping (Kronocampingen) for att dels undersoka resvanor dels huruvida annonskampanjen
togs emot. Totalt intervjuades 117 personer varav 91 var turister/besékanden.
Undersdkningen genomfoérdes genom att intervjuare pa plats som stéllde fragorna verbalt
till de personer som samtyckte att delta i undersékningen och svaren markerades pa en
ipad. Bara svaren pa fragorna och ingen identifierande information sparades. Intervjuarna
bestod dels av nyutexaminerade kandidatstudenter fran kandidatprogrammet User
Experience Design (i vilket metodkunskaper ar centralt) med stéd fran personal fran
Hogskolan i Skovde. Enkaten utformades av personal vid hogskolan i Skovde och validerades
mot projektledningen i SMaRT. Deltagarna informerades om syftet med undersdkningen, att
den var frivillig och att de nar som helst kunde avbryta sitt deltagande.
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Tabell 11 Antal respondenter vid respektive tillfdlle.

1 2 3|Totalt
Totalt antal intervjuade 68 70 39 177
varav turister 28 42 21 91

Tillfalle 1 genomfordes fore det att affischerna och kampanjen startades men under tiden
da det fanns det fanns hyrcyklar pa plats i Lidkoping att hyra, tillfalle 2 under tiden som det
fanns cyklar att hyra i Lidkoping och pa Kronocamping och kampanjen var igang, samt
tillfalle 3 da kampanjen pagick men elcyklarna fanns inte langre att hyra i Lidkdping och
Kronocamping utan hade flyttats till andra besdksmal i Skaraborg. Det fanns totalt 12 cyklar
som var mojliga att hyra. | Lidképing under vecka 27 hyrdes det ut 1 cykel pa 7 dagar, och
vecka 28 och 29 nar kampanjen var aktiv hyrdes det ut 10 cyklar pa 14 dagar. Det innebar en
viss 6kning i frekvens som sammanfaller med inférandet av kampanjen. Pa grund av det
relativt I1aga antalet cyklar och cykeluthyrningar och den korta perioden bér man dock vara
forsiktig i tolkningen av huruvida det finns ett faktiskt samband.

Tabell 12 Data éver fordelning av uthyrningar av elcyklar.

Datum Hallplats/stad Antal bestéllningar

01-Jul Lidkoping 1
16-Jul Lidképing 2 2
10-Aug Lidkoping 2 1
11-Aug Lidkoping 2 1
14-Aug Lidkoping 2
17-Aug Lidkoping 2 1
26-Jul Kvanum 2
30-Jul Kvanum 2 2
30-Jul Kvanum 2 2
30-Jul Kvéanum 1
17-Jul Lidkoping 1 1
11-Jun Gotene 2 1
17-Jun Gotene 4 3
24-Jun Gotene 4 3
26-Jun Gotene 1

Cykeltyp medium

1

PN R e

PR R e

Cykeltyp large

Bokad tid
7:00-20:00
7:00-20:00
7:00-20:00
7:00-20:00
7:00-13:00
7:00-20:00

14:00-19:00
8:00-13:00
8:00-13:00
8:00-19:00

8:00-22:00

14:00-20:00
9:00-20:00
9:00-20:00
9:00-20:00

Utldmnare
Stadtshotellet
Stadtshotellet
Stadtshotellet
Stadtshotellet
Stadtshotellet
Stadtshotellet

Bjertorp slott
Bjertorp slott
Bjertorp slott
Bjertorp slott

Kronocamping

Kinnekulle vandrarhem
Kinnekulle vandrarhem
Kinnekulle vandrarhem
Kinnekulle vandrarhem

Det var generellt satt valdigt fa av de tillfragade som faktiskt hade sett information om att
elcykel och elbilsuthyrning (se Tabell 13). Vid tillfdlle 2 var kampanjen fran det externa
foretaget i full gang vilket skulle kunna forklara att det var nagot fler da som hade
uppmarksammat det och det som starker det ar att fler dar angav att de sett trottoarpratare
och skylt pa hotell (det vill sdga typer av informationssatt som var del av

kampanjmaterialet).

Tabell 13 Har du sett ndgon information om att man kan hyra elcyklar och/eller elbilar (hér i Skaraborg)?

Tillfdlle 1 |Tillfalle 2 |Tillfalle 3
Ja 4% 18% 6%
Nej 96% 82% 94%

Om man inte sett affischerna innan sa fick respondenterna se en bild av dels
elcykelkampanjen (tillfalle 2 och 3) dels sista-milen bilen (tillfdlle 3) Som syns av Tabell 14-17
var intrycket av affischerna och budskapet ganska neutralt. Nagra respondenter uttryckte
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ocksa negativa asikter om dem (dven om de var i minoritet) ”Skittrakig affisch, ser
"kommunaligt ut”, ”Affischen ar otydlig”, ”Sager mig inte mycket”, “Ingen koppling till
klimat”. Men dven om respondenterna hér inte var sa imponerande betyder det inte att de
inte hade nagon effekt. Nar vi tittar pa datan som kommer fran hur manga som anvant qr-

koderna pa de olika affischerna sa ser vi att qr-koderna pa affischerna faktiskt anvants.

Vad skont att resa
natur-likt!
%:0(0)

@

Ikp.nu/elcykla
Skanna for info
och bokning av eleyklar!

Gor en harlig utflykt och njut av
naturen utan att bli andfadd! Med
vara toppmoderna elcyklar tar

du dig latt upp for kullen! Du kan
hyra for en hel eller halv dag, och
ta garna med barnen! Vi har bade
barn- och lastvagn som tillval.
Andrade planer? Ingen fara, du har
fri avbokning fram till 24 h innan.
Ah, vad skont!

Figur 10 Exempel pa den "visuella identiteten” och hdr specifikt for elcykel-erbjudandet.

Tabell 14 Fraga om elcykel: Far affichen dig att bli intresserad av att hyra en elcykel? (n=54)

Ja 27%
Nej 66%
Vet ej 7%

Tabell 15 Frdga om elcykel: Var dr ditt allmdnna intryck av affichen? (n=55)

Medel 3,2
Median 4
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Vad skont att ta
Sista-Milen-Bilen!

p,
Skann: nfo
och bokning av

Sista-Milen-Bilen

Ta Sista-Milen-Bilen for bara 35 kr!

| sommar kan du testa framtidens
kollektivtrafik. Passa pa att boka
Sista-Milen-Bilen - en vanlig bil, men
ocksa en samakningstjanst. Den kor
dig till restaurangen, badplatsen,
golfbanan och massor av andra
upplevelser! Ah, vad skont!

Figur 11 Exempel pG den "visuella identiteten” och hdr specifikt fér elcykel-erbjudandet.

Tabell 16 Fraga om sista-milen-bilen. Far affichen dig att bli intresserad av sista-milen-bilen? (n=20)

Ja 0,25
Nej 0,55
Vet gj 0,2

Tabell 17 Fradga om sista-milen-bilen. Vad dr ditt allmdnna intryck av affichen? (n=20)

Medel 3,1
Median 3

8 Medarbejdermobilitet pa Stigsborg Brygge

Adressen Stigsborg Brygge 5 beliggende i Ngrresundby i Aalborg Kommune huser de ansatte

i By- og Landskabsforvaltningen savel som Miljg- og Energiforvaltningen. | alt har omkring
500 medarbejdere sin daglige gang pa adressen, og som kommunens egne ansatte er det
vigtigt at ga forrest og statuere et godt eksempel. Aalborg Kommune har som caseejer
derfor valgt at inddrage sin egen arbejdsplads i arbejdet med at skabe fokus pa den
baeredygtige mobilitet til og fra arbejde savel som i arbejdstiden.

Som gzeldende for alle cases blev der tilbage i marts 2021 udsendt en fgr-maling, som blev

opfulgt af en tilsvarende efter-maling i juni/juli 2022.
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8.1 Baggrundsviden om respondenterne
Kgnsfordelingen for besvarelserne fremgar nedenfor.

Fer-maling Efter-maling

Mznd @ Kvinder Meaend @ Kvinder

Den gennemsnitlige pendlingsafstand er 19,5 km for medarbejderne med et gennemsnitligt
tidsforbrug pa 25 minutter.

Betragtes medarbejdernes bilpark er der sket et faldt i andelen af benzinbiler, mens der
tilsvarende er sket en stigning i andelen af el-biler, plug-in hybrid biler savel som der ogsa er
sket en lille stigning i andelen af biler som benytter diesel som drivmiddel. Udviklingen
folger den generelle udvikling pa landsplan.

70%

60% 54%
49%
50%
40% 42%

40%
30%
20%
10% 5%
’ 3% ’ 2% 2% 0% 2%
0%
Benzin Diesel El Hybrid Plug-in hybrid
Forar 2021 Sommer 2022

Figur 12 - Udviklingen i drivmidler i medarbejdernes bilpark

Mest bemaerkelsesvaerdigt er at beleegningsgraden, svarende til det gennemsnitlige antal
personer pr. personbil til/fra arbejde, som er steget fra 1,22 i foraret 2021 til 1,31 i
sommeren 2022.

Betragter vi de faktorer som medarbejderne ligger til grund for deres transportmiddelvalg,
da er det fortsat praktisk hensyn (indkgb, hente/bringe m.m.) og tidsforbrug som er vigtigst
for stgrstedelen, men ogsa fysisk aktivitet har faet stor betydning i efter-maling. Hertil er det
dog vigtigt at huske pa, at denne er foretaget i sommerhalvaret, hvor flere naturligt vil
veelge de aktive transportformer som gang og cykel.
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Afggrende faktorer for transportmiddelvalg
35%

30% 29%

25% 24%

20% 20% 20%
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10% 11% 11%,
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Figur 13 - Afggrende faktorer for transportmiddelvalg pd Stigsborg Brygge

8.2 Effekt af gennemfgrte initiativer

Pa Stigsborg Brygge er Aalborg Kommune lykkedes med at skabe rigtig god synlighed pa den
gennemfg@rte kampagne. Hele 91 % af respondenterne tilkendegiver at have bemaerket
kampagnen, savel som 89 % har bemarket muligheden for at lease en elcykel. Tiltaget som
har fdet mindst opmaerksomhed er fokusset pa forvaltningens egne elcykler til brug til
eksterne mgder, som 53 % af respondenterne har bemaerket. Der er imidlertid ingen af
respondenterne, som tilkendegiver ikke at have bemaerket nogle af de naevnte tiltag.

Af Figur 14 - Benyttede tiltag pa Stigsborg Brygge fremgar hvilke af de udbudte tiltag, som
medarbejder har gjort brug af. Hver femte af respondenterne benyttede sig af muligheden
for at fa tjekket og serviceret sin cykel hos cykelmekanikeren, men ogsa 11 % forsggte at
lease en elcykel i perioden. For 60 % af respondenterne, som havde sin cykel forbi
mekanikeren, sa har det ikke haft nogen betydning for deres transport til eller fra arbejde,
men ma i stedet betragtes som et lettilgaengelige medarbejdergode. 30 % bemaerker
imidlertid, at det har faet dem til at taenke mere over deres muligheder for at komme til og
fra arbejde.
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Benyttede tiltag
60% 7%
50%
40%

31%
30%

21%

20%
11%

[ |

Cykelmekanikeren Gratis kaffe Samkgrsel Leje af elcykel Ikke benyttet

10%

0%

Figur 14 - Benyttede tiltag pd Stigsborg Brygge

Noget stgrre effekt kan vi tilskrive muligheden for leasing af en elcykel. Dette hari 62 % af
tilfeldene andret respondenternes made at komme til og fra arbejde, savel som 33 % nu
teenker mere over deres transportmuligheder til og fra arbejde. Efter den endte
leasingperiode har ydermere 19 % selv anskaffet sig en elcykel og yderligere 67 % forventer
at skulle anskaffe sig sin egen elcykel. Blot 5 % tilkendegiver at de nu ved, at de ikke skal
have en elcykel savel som 10 % ikke har oplevet en forskel eller har andret holdning til
erhvervelse af egen elcykel.

Til trods for at blot 4 % har benyttet sig af de forbedrede muligheder for samkgrsel, sa
tilkendegiver stgrstedelen af disse, at det tilsvarende har veeret med til at pavirke, at de
taenker mere over deres muligheder for at komme til/fra arbejde.

Endelig ser vi, at 8 % af medarbejderne pa Stigsborg Brygge har andret deres made at
komme til/fra arbejde som fglge af den samlede kampagne og yderligere 27 % teenker nu
over deres muligheder for at komme til/fra arbejde. Kampagnen har dog ikke haft nogen
betydning for transporten til og fra arbejde for 64 % af medarbejderne.

Betragter vi &ndringerne i medarbejdernes transport i arbejdstiden, som fremgar af Figur
15, da er flere ligeledes begyndt at samkgre oftere med kollegaer, benytte forvaltningens
elcykel savel som flere i begyndt at undga transport til eksterne mgder ved eksempelvis at
tage det pagaeldende mgde virtuelt.
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Transport i arbejdstiden

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 8% 12% 11%
10%
0%

69%

Samkgrer oftere Benytter Undgar transport til Jeg har ikke aendret
med kollegaer arbejdspladsens eksterne magder noget
elcykel

Figur 15 - Effekt af benyttede tiltag pé Stigsborg Brygge

8.3 Holdningsundersggelse

Medarbejderne pa Stigsborg Brygge har i den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse
tilkendegivet deres holdning til en reekke udsagn som relaterer sig til deres transportadfeerd
set i et klima- og miljgperspektiv. Her fremgar det, at en mindre andel i efter-malingen er
enige eller helt enige i, at de hellere ville &ndre pa andre ting end deres transportadfeerd for
at reducere deres COz-aftryk. Dette indikerer, at en st@grre andel af medarbejderne er blevet
bevidste om, at transportadfaerd ogsa kan veere en parameter at skrue pa for at reducere sin
personlige CO,-udledning, og at det maske ikke er sa vanskeligt igen.

Ligeledes gnsker flere medarbejdere (85 % mod tidligere 79 %) at transportere sig mere
baeredygtigt, savel som flere (81 % mod tidligere 71 %) taenker over, hvordan deres
transportadfeerd pavirker klimaet. | efter-malingen ser vi ydermere en gget andel (81 % mod
tidligere 70 %) som er helt uenige i, at de ikke skulle interessere sig for miljg- og
klimapavirkningerne. Flere er ligeledes blevet bevidste om, hvad der skal til, hvis de skal
transportere sig mere baeredygtigt savel som flere (46 % mod tidligere 31 %) tilkendegiver
rent faktisk at have aendret sin transportadfeerd for at reducere deres udledning af
drivhusgasser.

Til gengeeld ser vi dog en gget andel af medarbejdere (26 % mod tidligere 16 %) som er
enige eller helt enige i, at deres endringer ikke betyder noget i det st@rre billede.

9 Medarbejdermobilitet pa Port of Aalborg

Port of Aalborg er en erhvervshavn med hjemsted pa Aalborg Havn i Aalborg. Koncernen
beskaeftiger omkring 110 medarbejdere, og med sin placering i et industriomrade 10 km fra
Aalborg centrum bliver bilen ofte det foretrukne valg, nar medarbejderne skal pendle til
arbejde. Dette har Aalborg Kommune gnsket at fokusere pa og arbejde med gennem sit valg
af Port of Aalborg som case i SMaRT-projektet.
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Som gaeldende for alle cases blev der tilbage i marts 2021 udsendt en fgr-maling, som blev
opfulgt af en tilsvarende efter-maling i juni/juli 2022.

9.1 Baggrundsviden om respondenterne
Kgnsfordelingen for besvarelserne fremgar nedenfor.

Efter-maling

Fer-méling

® Mend @ Kvinder ® Meend @ Kvinder

Den gennemsnitlige pendlingsafstand er 18 km for medarbejderne med et gennemsnitligt
tidsforbrug pa 23 minutter.

Betragter vi de faktorer som medarbejderne ligger til grund for deres transportmiddelvalg,
sa er den helt afggrende parameter tidsforbruget for medarbejderne pa Port of Aalborg,
hvilket fremgar af Figur 16. | efter-malingen ser vi dog ogsa, at praktiske hensyn (indkgb,
hente/bringe m.m.) har faet stor betydning, men ogsa miljg- og klimahensyn er steget en
lille smule.

Afggrende faktorer for transportmiddelvalg

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

e F@rmaling === Eftermaling

Figur 16 - Afg@rende faktorer for transportmiddelvalg pd Port of Aalborg
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9.2 Effekt af gennemfgrte initiativer

Pa Port of Aalborg er Aalborg Kommune ligeledes lykkedes med at skabe god synlighed pa
den gennemfgrte kampagne. 73 % af respondenterne tilkendegiver at have bemaerket
kampagnen, mens hele 76 % har bemaerket muligheden for at kunne benytte
virksomhedens eget ellgbehjul internt eller til eksterne mgder. Tiltaget som har faet mindst
opmaerksomhed er fokusset pa mulighederne for samkgrsel i samarbejde med nabogo.
Vard at bemaerke er ogs3a, at blot 2 % slet ikke bemaerkede nogen af de naevnte tiltag.

Af Figur 17 fremgar hvilke af de udbudte tiltag, som medarbejderne har gjort brug af. 10 %
benyttede sig af muligheden for at fa tjekket og serviceret sin cykel hos cykelmekanikeren,
men ogsa 10 % forsggte at lease en elcykel i perioden. For tre ud af fire af respondenterne,
som havde sin cykel forbi mekanikeren, sa har det ikke haft nogen betydning for deres
transport til eller fra arbejde, men ma i stedet betragtes som et lettilgeengelige
medarbejdergode. En enkelt respondent bemaerker imidlertid, at det har faet
vedkommende til at a&ndre sin made at komme til og fra arbejde.

Benyttede tiltag

40% 38%

35%
30%
25%
20%
15%

33%

10% 10%
10%
0% [
Cykelmekanikeren Gratis kaffe Samkgrsel Leje af elcykel Ikke benyttet

Figur 17 - Benyttede tiltag pd Port of Aalborg

Stgrre effekt kan vi tilskrive muligheden for leasing af en elcykel, om end kun fire
respondenter som har leaset en elcykel har besvaret naervaerende spgrgeskema. For to ud af
fire har det sendret deres made at komme til og fra arbejde, savel som de resterende to nu
teenker mere over deres transportmuligheder til og fra arbejde. Alle fire regner dog nu med
selv at anskaffe sig en elcykel, efter at have afprgvet en gennem leasingmuligheden.

Endelig ser vi, at 10 % af medarbejderne pa Port of Aalborg har andret deres made at
komme til/fra arbejde som fglge af den samlede kampagne og yderligere 23 % tanker nu
over deres muligheder for at komme til/fra arbejde. Kampagnen har dog ikke haft nogen
betydning for transporten til og fra arbejde for 65 % af medarbejderne.

Betragter vi ®ndringerne i medarbejdernes transport i arbejdstiden, som fremgar af Figur
18, da er flere ligeledes begyndt at samkgre oftere med kollegaer, benytte forvaltningens
elcykel samt ellgbehjul sdvel som flere er begyndt at undga transport til eksterne mgder ved
eksempelvis at tage det pageeldende mgde virtuelt.
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Transport i arbejdstiden

70% 66%
60%
50%
40%
30%
0,
20% 12% 12%
10% 5% 5%
0%
Samkgrer oftere med Benytter Benytter Undgar transport til Jeg har ikke @ndret
kollegaer arbejdspladsens arbejdspladsens eksterne mgder noget
elcykel ellgbehjul

Figur 18 - Effekt af benyttede tiltag pd Port of Aalborg

9.3 Holdningsundersggelse

Medarbejderne pa Stigsborg Brygge har i den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse
tilkendegivet deres holdning til en raekke udsagn som relaterer sig til deres transportadfaerd
set i et klima- og miljgperspektiv. Her fremgar det, at faerre nu er helt enige i, at de hellere
vil &ndre pa andre ting end deres transportadfaerd for at reduceres deres COz-aftryk, hvilket
indikerer at respondenterne i eftermalingen i hgjere grad har faet gjnene op for, at ens
individuelle transportadfaerd ogsa kan vaere en parameter at skrue pa, og at denne maske
ikke er sa vanskelig at forbedre som fgrst antaget.

Ligeledes gnsker flere medarbejdere (83 % mod tidligere 81 %) at transportere sig mere
baeredygtigt, men med en stgrre andel som er helt enige. Ydermere teenker flere over (73 %
mod tidligere 59 %), hvordan deres transportadfaerd pavirker klimaet. | efter-malingen ser vi
endvidere en gget andel som er blevet bevidste om, hvad der skal til, hvis de skal
transportere sig mere baredygtigt savel som flere (35 % mod tidligere 17 %) tilkendegiver
rent faktisk at have andret sin transportadfaerd for at reducere deres udledning af
drivhusgasser.

Til gengeeld ser vi dog en gget andel af medarbejdere (49 % mod tidligere 23 %) som er
enige eller helt enige i, at deres endringer ikke betyder noget i det st@rre billede.

10 Hverdagsmobilitet i landsbyen Kongerslev

Kongerslev er en landsby med 1.300 indbyggere beliggende omtrent 25 km sydgst for
Aalborg. Kongerslev er karakteriseret ved, at mange benytter deres bil til stgrre savel som
mindre ture i hverdagen. Dette kunne vaere sma ture til kébmanden, sportsaktiviteter savel
som forzeldre der kgrer b@grnene i skole. Herudover pendler en stor del af den
arbejdsdygtige befolkning til Aalborg, hvor der oftest kun sidder én i hver bil. Aalborg
Kommune har sdledes fokuseret pa at involvere borgerne i Kongerslev for at skabe de
Igsninger, som kan fa en stgrre del af indbyggerne til at benytte flere baeredygtige
mobilitetsformer.
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Som gaeldende for alle cases blev der tilbage i februar/marts 2021 udsendt en fgr-maling,
som blev opfulgt af en tilsvarende efter-maling i juli 2022.

10.1 Baggrundsviden om respondenterne

Kgnsfordelingen for besvarelserne fremgar nedenfor.

Far-maling Efter-maling

® Mend Kvinder ® Maend Kvinder

Stgrstedelen af respondenterne er i fgr- savel som efter-malingen i arbejde (52 - 56 %), men
ogsa en relativ stor del af besvarelserne kommer fra pensionerede indbyggere (22 — 41 %).
Blot 4-5 % af respondenterne har ikke minimum én bil til radighed i husstanden.

Der er her lavet en opggrelse over indbyggernes afstand og benyttede transportmiddel til en
raekke udvalgte lokaliteter, som er karakteristiske for den geengse hverdagsmobilitet.
Opggrelsen fokuserer pa andelen af respondenter, som benytter bil, nar de skal
transportere sig fra sin bopeel til sit typiske indkgbssted, og viser at denne andel er faldet fra
75 % til 65 %. Tilsvarende kan det ud fra Tabel 2 udledes, at indbyggerne i Kongerslev
ligeledes i lavere grad anvender bilen, nar der er under 5 km til deres indkgbssted.

Tabel 2 — Opggrelse over aendring i afstanden til indkgbsstedet, for de respondenter som typisk anvender bilen

Afstand fra bopeel til typiske indkgbssted (filter: bilbrugere)

Fgr-maling Efter-maling Z&ndring
0til499 m 11% 8% -3%
500 m til 1 km 25% 21 % -4%
1 til 2 km 11% 8% -3%
2 til 5 km 21% 20% -1%
Over 5 km 32 % 43 % +11%

En tilsvarende opggrelse er lavet for de indbyggere, som ofte transporterer sig til en
fritidsaktivitet. Her er andelen som transporterer sig i bil faldet fra 57 % til 54 %, mens
andelen som gar eller cykel er steget fra 40 % til 42 %. Af Tabel 3 fremgar igen opdelingen af
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bilbrugerne, men denne gang relateret til deres afstand til deres fritidsaktivitet. Her er sket
en stor reduktion pa 10 % af indbyggere som tager bilen, nar de har mellem 2 og 5 km, men
der er ogsa registreret en mindre stigning pa 3 % af indbyggere som benytter bilen ved
mellem 1 og 2 km.

Tabel 3 — Opggrelse over aendring i afstanden til fritidsaktivitet, for de respondenter som typisk anvender bil

Afstand fra bopeel til fritidsaktivitet (filter: bilbrugere)

Fgr-maling Efter-maling /Zndring
0 til 499 m 3% 3% -
500 m til 1 km 6 % 4% -2%
1 til 2 km 4% 7 % +3%
2 til 5 km 14% 4% -10%
Over 5 km 68 % 76 % +8%
Ikke relevant 6 % 6 % -

10.2 Pendlere i Kongerslev

Seerskilt er det valgt at fokusere pa indbyggerne i Kongerslev, som er i arbejde og derfor ma
forventes for flertallet at have en daglig pendling til og fra arbejde. Den gennemsnitlige
pendlingsafstand til/fra arbejde er 27 km med et gennemsnitligt tidsforbrug pa 32 minutter.
| for-malingen tilkendegiver 84 % at benytte bilen som deres primaere transportmiddel,
mens dette er faldet til 78 % i efter-malingen. Dette er naturligvis en positiv udvikling, men
ma betragtes med stor usikkerhed, da der er risiko for at der blot er tale om saesonvariation.
Til gengeeld kan vi registrere, at belaegningsgraden som udtrykker, hvor mange personer der
sidder i hver personbil, er faldet fra 1,23 til 1,18.

Betragter vi efterfglgende de faktorer som pendlerne i Kongerslev laegger til grund for deres
transportmiddelvalg, som fremgar af Figur 19, da bemaerkes det, at der er sket et stor
forskydning fra vaegtningen af tidsforbrug i fer-maling, som klart den vigtigste faktor. |
stedet er det i efter-malingen praktiske hensyn (indkgb, hente/bringe m.m.) som er af stgrst
betydning for indbyggerne i Kongerslev. Ligeledes interessant er det, at hver femte
indbygger ikke fgler, at de har andre muligheder end deres givne transportform, og at dette
desvaerre ikke har sendret sig i Igbet af projektperioden.
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Afggrende faktorer for transportmiddelvalg
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Figur 19 - Faktorer som definerer transportmiddelvalg for indbyggerne i Kongerslev

10.3 Holdningsundersggelse

Indbyggerne i Kongerslev har ligeledes i den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse
tilkendegivet deres holdning til en reekke udsagn som relaterer sig til deres transportadfeerd
set i et klima- og miljgperspektiv. Her fremgar det, at flere indbyggere i Kongerslev (63 %
mod tidligere 49 %) teenker over, hvordan deres transportadfaerd pavirker klimaet. | efter-
malingen ser vi ydermere en gget andel (71 % mod tidligere 65 %) som er uenige i, at de ikke
skulle interessere sig for miljg- og klimapavirkningerne. Der er ligeledes sket en lille stigning i
andelen (+ 2 %), som er blevet bevidste om, hvad der skal til, hvis de skal transportere sig
mere baeredygtigt savel som flere (33 % mod tidligere 24 %) tilkendegiver rent faktisk at
have sendret sin transportadfaerd for at reducere deres udledning af drivhusgasser.

Til gengeeld ser vi dog en gget andel af indbyggere (42 % mod tidligere 36 %) som er enige
eller helt enige i, at deres @&ndringer ikke betyder noget i det stgrre billede.

Af Tabel 4 fremgar ligeledes den gennemsnitlige score de forskellige udsagn har faet
afhaengig indbyggernes typiske anvendte transportform.

Tabel 4 - Gennemsnitsscore til holdningsudsagn efter anvendt transportform, raekkende fra 1 = helt enig til 5 = helt uenig.

Ingen/
Gang Cykel Bil Bus arbejdede
hjemme
Vi star overfor store klimaudfordringer i de
. 1,2 1,0 1,9 1,6 1,0
kommende ar
Nar vi snakker om klimaudfordringer, overvejer jeg
ofte, hvordan jeg kan vaere med til at ggre noget 1,7 2,0 2,3 2,1 1,5
ved det

32

2%



Bilaga — rapport fran de akademiska partnerna angaende projektresultat

Jeg har gjort noget for at mindske mit eget bidrag til
. ) 1,8 2,0 2,8 2,3 2,5
udledningen af drivhusgasser
Mine andringer betyder ikke noget i det stgrre
. 3,2 2,5 3,2 2,5 3,5
billede
Klimaudfordringen kan ikke kun Igses teknologisk.
. . . 1,8 1,5 2,1 1,3 1,5
Det er ogsa ngdvendigt at aendre levevis/adfeerd
Jeg interesserer mig ikke for miljg- o
.g o & Jo-08 3,5 4,0 3,9 3,8 4,5
klimapavirkningerne
Jeg vil gerne transportere mig mere baeredygtigt 1,5 3,5 2,5 2,1 2,0
Jeg har a&endret min transportadfaerd for at mindske
. ) 2,8 3,0 3,8 3,3 3,0
udledningen af drivhusgasser
Jeg ved hvad der skal til, hvis jeg skal transportere
. . 1,8 3,5 2,3 2,1 2,5
mig mere baeredygtigt
Jeg vil hellere @&ndre pa andre ting end min
. 3,0 2,5 2,4 2,1 3,0
transportadfzerd for at reducere mit CO2-aftryk
Jeg teenker over hvordan min transportadfzerd
. . 2,2 3,0 2,7 2,3 2,5
pavirker klimaet

11 Den Grgnne Pendler i Hjgrring Kommune

”"Den Grgnne Pendler” er en feellesbetegnelse for Hjgrring Kommunes case med fem
forskellige virksomheder, som har gnsket at indga i et samarbejde for at ggre transporten til
og fra arbejde mere baeredygtig. Alle virksomheder er lokaliseret i Hijgrring Kommune, men
spander bredt fra vidensvirksomheder til produktionsvirksomheder.

Den indledende dataindsamling foregik lidt senere end tilfaldet for de resterende cases,
hvormed fgr-maling fgrst blev sendt ud tilbage i oktober 2021. Denne blev dog pa samme
vis opfulgt af en tilsvarende efter-maling i juni/juli 2022.

11.1 Baggrundsviden om respondenterne

| casen indgik som naevnt fem virksomheder, hvortil den samlede fordeling fremgar af Tabel
5. Som det kan aflaeses af tabellen var der faerre deltagere i efter-malingen, men med den
tilneermelsesvis samme fordeling mellem virksomhederne, er det fortsat muligt at evaluere
resultaterne i fgr- og efter-malingerne. Bemaerk desuden af Nordsgen Oceanarium ikke har
besvaret efter-malingen, hvorfor de ikke indgar i alle resultater.

Tabel 5 - Fordeling af respondenter baseret pa virksomhed i fgr- og efter-mdlingen

Fgr-maling Efter-maling

Med24 52 (10 %) 39 (13 %)
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Novo Nordisk

144 (27 %) 86 (29 %)
Vra Dampvaskeri 65 (12 %) 38 (13 %)
Hjgrring Kommune 265 (49 %) 129 (44 %)
Nordsgen Oceanarium 15 (3 %) 0 (0 %)

Kgnsfordelingen for besvarelserne fremgar nedenfor.

For-maling Efter-méling

Mand @ Kvinder Maend @ Kvinder

Den gennemsnitlige pendlingsafstand er 30,5 km for medarbejderne med et gennemsnitligt
tidsforbrug pa 27 minutter. Andelen som benytter bil som primaer transportform falder i
efter-malingen til 59 % fra at have veeret 62 % i fgr-malingen. Dette er dog med stor
usikkerhed, savel som det ikke er muligt udelukkende at tilskrive naervaerende projekt
denne &ndring.

Betragter vi i stedet de faktorer som medarbejderne ligger til grund for deres
transportmiddelvalg, sa er der store forskelle at finde mellem de fire betragtede
virksomheder, hvilket fremgar af Figur 20. Mest bemaerkelsesvaerdigt er Vra Dampvaskeri,
som klart skiller sig ud, ved at have hele 30 % som tilkendegiver ikke at have andre
muligheder for at transportere sig — dette til trods for, at transportmiddelfordelingen ikke er
naevnevaerdig anderledes for Vra Dampvaskeri end de gvrige virksomheder, som der
sammenlignes med i naervaerende analyse. Der er ydermere store forskelle mellem Med24
og Novo Nordisk, nar det kommer til at prioritere tidsforbrug som en afggrende faktor.
Endelig ma ogsa bemaerkes at Novo Nordisk er virksomheden med flest medarbejdere, som
prioriterer klima- og miljghensyn, nar de vaelger transportform, om end dette fortsat kun
har en afggrende betydning for omkring 8 % af medarbejderne.
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Faktorer som definerer transportmiddelvalg
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Figur 20 — Afgarende faktorer for transportmiddelvalg opdelt pd virksomhedsniveau

11.2 Effekt af gennemfgrte initiativer

Virksomhederne involveret i Den Grgnne Pendler har som det er tilfeeldet for Aalborg
Kommunes to cases, Stigsborg Brygge og Port of Aalborg, ogsa veaeret tilbudt en reekke tiltag,
som har haft til faelles mal at skabe fokus pa deres daglige transport til og fra arbejde. Af
efter-malingen fremgar det, at 60 % havde bemarket dette gget fokus pa transport til
arbejde og at hele 61 % havde bemaerket, at der havde varet en cykelmekaniker forbi deres
arbejdsplads (med undtagelse af Med24, som ikke havde besgg af mekanikeren). Blot 12 %
tilkendegav ikke at have bemaerket nogle tiltag, hvormed det er lykkedes at skabe god
synlighed af projektet.

Af Figur 21 fremgar hvilke af de udbudte tiltag, som medarbejderne har gjort brug af pa de
forskellige arbejdspladser. Her skiller Med24 og Novo Nordisk sig ud, ved at have seerligt
mange medarbejdere (32-35 %), som har arrangeret samkgrsel med kollegaer, savel som
det er disse to virksomheder, hvor faerrest tilkendegiver ikke at have benyttet nogle af
tiltagene.

Hvilke tiltag har du gjort brug af?

70% 63%

59%
60% o

50%

9 40%
20% 39% 5% 399%40%
30980% 32%
30%
20% 16%
11% 1023% 1%
0, 0, 0,
10% 20, 4% % 1% "% 2% 4% TRa% 3% 50, 4%
° 0% ° ° 0%
0%
Snak med Cykelmekanikeren Gratis kaffe Benytter Arrangerer Andre nye tiltag Ingen tiltag
kommunen cykelfaciliteterne samkgrsel
Med24 Novo Nordisk Vra Dampvaskeri Hjgrring Kommune

Figur 21 - Medarbejdernes benyttede tiltag fordelt efter virksomhed
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Ved betragtning af alle virksomhederne samlet tilkendegiver 11 % af minimum ét af de
udbudte tiltag har haft betydning for deres transport til og fra arbejde, mens yderligere 23 %
har taenkt over deres muligheder for at komme til og fra arbejde. Opdeler vi det i stedet pa
virksomhedsniveau ser vi, at Novo Nordisk har oplevet den stgrste succes med projektet,
hvor hele 20 % tilkendegiver at de har &ndret deres made at transportere sig til og fra
arbejde, hvilket fremgar af Figur 22.

Har nogle af tiltagene haft betydning for din transport?

100%
0,
0
70% o
60% ss% 2%
50% 5
40% o 3% 39%
0 27%
30% 20%
20% 13% o
8% 10% 8%
10% 6% 0T T
0%
Jeg har &ndret min made Jeg har taenkt over mine Nej, det har ikke haft Ved ikke
at transportere mig til/fra muligheder for at komme nogen betydning
arbejde til/fra arbejde
Med24 Novo Nordisk Vra Dampvaskeri Hjgrring Kommune

Figur 22 - Tilkendegivelse af tiltagenes betydning for deres transport opdelt efter virksomhed

11.3 Holdningsundersggelse

Medarbejderne i de fire virksomheder har ligeledes i den gennemfgrte
spgrgeskemaundersggelse tilkendegivet deres holdning til en reekke udsagn som relaterer
sig til deres transportadfzaerd set i et klima- og miljgperspektiv. Her fremgar det, at der er
sket en stor stigning (85 % mod tidligere 73 %) i andelen af medarbejdere, som gnsker at
transportere sig mere baeredygtigt. Ydermere taenker flere over (68 % mod tidligere 59 %),
hvordan deres transportadfaerd pavirker klimaet. | efter-malingen ser vi endvidere en gget
andel som er blevet bevidste om, hvad der skal til, hvis de skal transportere sig mere
baeredygtigt savel som langt flere (40 % mod tidligere 23 %) tilkendegiver rent faktisk at
have sendret sin transportadfaerd for at reducere deres udledning af drivhusgasser.

Til gengeeld ser vi dog en gget andel af medarbejdere (30 % mod tidligere 25 %) som er
enige eller helt enige i, at deres andringer ikke betyder noget i det st@rre billede.

12 Sund og sikker skolevej

Skolevangen er beliggende i Hjgrring Kommune og rummer et bredt udbud af skole- og
uddannelsesinstitutioner. Omradet er praeget af en stor andel biler grundet forzeldre som
k@rer deres bgrn i skole, da de finder vejen for usikker. Desveerre bidrager dette blot til en
ond spiral, hvor vejene omkring skolen bliver gjort endnu mere utrygge som fglge af de
mange biler.
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Derfor har Hjgrring Kommune ogsa valgt i en case at fokusere pa at ggre omradet omkring
Skolevangen til en sund og sikker skolevej ved at fokusere pa konceptet “szet af pa afstand”.

Som gaeldende for stgrstedelen af de andre cases blev der tilbage i februar/marts 2021
udsendt en fgr-maling, som blev opfulgt af en tilsvarende efter-maling i juli 2022.

12.1 Baggrundsviden om respondenterne
| casen indgik fire uddannelsesinstitutioner, hvortil den samlede fordeling fremgar af Tabel
6.

Tabel 6 - Fordeling af respondenter baseret pa uddannelsesinstitution i far- og efter-mdlingen

For-maling Efter-maling
Muldbjergskolen 131 (23 %) 29 (15 %)
UCN 113 (20 %) 22 (11 %)
Gymnasiet 80 (14 %) 61 (31 %)
HPR 249 (43 %) 82 (42 %)

Kgnsfordelingen for besvarelserne fremgar nedenfor.

Fer-maling Efter-maling

® Mznd Kvinder @ @nsker ikke at svare ® Mend Kvinder @ @nsker ikke at svare

Gealdende for begge malinger er ogsa, at fordelingen af unge, som besvarer pa vegne af sig
selv, og forzeldre, som besvarer pa vegne af deres egen kgrsel af bgrn, er ligeligt fordelt.
Den gennemsnitlige pendlingsafstand til Skolevangen er 12 km med et gennemsnitligt
tidsforbrug pa 18 minutter. Andelen som benytter bil som primaer transportform falder fra
54 % i fgr-malingen til 48 % i efter-malingen. Dette er dog med stor usikkerhed, sdvel som
det ikke er muligt udelukkende at tilskrive naervaerende projekt denne sndring.

Betragter vi i stedet de faktorer som malgruppen laegger til grund for deres
transportmiddelvalg, sa er der nogle forskelle at finde mellem de fire betragtede
uddannelsesinstitutioner, hvilket fremgar af Figur 23, som afspejler resultaterne fra efter-
malingen. Her er det interessant, hvordan UCN og Hjgrring Gymnasium udmeerker sig, ved
at have sa mange respondenter (op mod 27 %), som tilkendegiver at de ikke har andre
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muligheder. Men hvor Muldbjergskolen og HPR er karakteriseret ved primeert at vaere
foraeldre, som har besvaret spgrgeskemaet og som derfor vaegter praktiske hensyn, da er
UCN og Hjgrring Gymnasium praeget af de unge studerende, som selv har besvaret
spprgeskemaet, og som i hgjere grad benytter deres eneste mulighed for at komme til
uddannelsesinstitutionen. Af Figur 12 fremgar hvordan udviklingen har vaeret pa de fire
uddannelsesinstitutioner mellem fgr- og efter-malingen, mens de efterfglgende figurer
betragter besvarelserne for hver enkelt uddannelsessituation i fgr- og efter-malingen.

Afggrende faktorer for transportmiddelvalg
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Figur 23 - Afggrende faktorer for transportmiddelvalg fordelt efter uddannelsesinstitution

Muldbjergskolen
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Figur 24 - Afg@rende faktorer for transportmiddelvalg mellem far- og efter-mdling for Muldbjergskolen
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UCN
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Figur 25 - Afggrende faktorer for transportmiddelvalg mellem far- og efter-mdling for UCN
Hjgrring Gymnasium
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Figur 26 - Afg@rende faktorer for transportmiddelvalg mellem far- og efter-mdling for Hjgrring Gymnasium

HPR
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Figur 27 - Afg@rende faktorer for transportmiddelvalg mellem far- og efter-mdling for HPR

39



Bilaga — rapport fran de akademiska partnerna angaende projektresultat

12.2 Effekt af gennemfgrte initiativer

Hjgrring Kommune afholdt eventet "DEN FEDESTE SKOLEVEJ”, hvor Skolevangen blev lukket
for gennemkgrende trafik og undervisningen blev flyttet ud pa vejen for en dag. 26 % af de

adspurgte i spgrgeskemaet husker at de eller deres barn deltog i den pagaldende dag med

stgrst deltagelse fra Muldbjergskolen, jf. Figur 28.

Respondenter

Muldbjergskolen 20

UCH
Gymnasiet
71

HPR

| alt 151

0% 25% 50% 75% 100%
B .Ja WNej [ Det husker jeg ikke
Figur 28 - Deltog du eller dit barn i eventet "den fedeste skolevej"?

Blandt de som tilkendegiver at huske dagen, da oplevede 62 % dagen som vaerende positivt
eller meget positivt, mens blot 8 % havde en negativ opfattelse af dagen. Vi ser ligeledes at
flere valgte at lade bilen sta pa dagen, da blot 36 % ankom til Skolevangen i bil mod omkring
50 % pa en saedvanlig hverdag. Ganske fa oplevede ogsa at veere generet af dagen, hvilket
fremgar af Figur 29, hvor 7 % oplevede at der var lidt mere kg end saedvanligt, sdvel som 6 %
fandt det mere kaotisk.

Respondenter
Ja, det var bedre end det plejer 15
Ja, der var lidt mere kg 10
Ja, det var meget kaotisk 6% 9
MNej, det var som seedvanligt 33
Det bemaerkede jeg ikke/husker ikke 82

0% 25% 50% 75% 100%
Figur 29 - Oplevede du nogle trafikmaessige udfordringer den pdgaeldende dag?

Af yderligere kvalitative kommentarer til dagen bemaerker en raekke respondenter, at de
altid afleverer deres bgrn tidligere, hvorfor de ikke oplevede dette. En foraeldre udtrykker
ligeledes, at deres datter blev hentet op gaben, og at det var dejligt at opleve den ro der var.
Man skulle ikke kigge sig for hele tiden, og bgrn Igb og lege pa fortovene. Det var saledes en
helt anden oplevelse i den meget positive retning, hvor denne foraldre papeger, at man
ligefrem ngd at ga der.
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12.3 Holdningsundersggelse

Malgruppen pa de fire uddannelsesinstitutioner har ligeledes i den gennemfgrte
spgrgeskemaundersggelse tilkendegivet deres holdning til en reekke udsagn som relaterer
sig til deres transportadfaerd set i et klima- og miljgperspektiv. Her ser vi, at der er sket en
stigning (72 % mod tidligere 65 %) i andelen af respondenter fra Skolevangen, som gnsker at
transportere sig mere baeredygtigt. Ydermere taenker lidt flere over (54 % mod tidligere 50
%), hvordan deres transportadfaerd pavirker klimaet. | efter-malingen er det naer uaendret (+
2 %) ift. om respondenterne er blevet bevidste om, hvad der skal til, hvis de skal
transportere sig mere baeredygtigt, men en lille gget andel (28 % mod tidligere 24 %)
tilkendegiver rent faktisk at have andret sin transportadfaerd for at reducere deres
udledning af drivhusgasser.

Til gengaeld ser vi ogsa her en gget andel af respondenter (35 % mod tidligere 30 %) som er
enige eller helt enige i, at deres a&ndringer ikke betyder noget i det stgrre billede.

13 Unges mobilitet pa Brgnderslev Gymnasium

Brgnderslev Gymnasium har veeret case for Region Nordjylland og Nordjyllands
Trafikselskab (NT), som har fokuseret pa at skabe god mobilitet for de unge, som gar pa
ungdomsuddannelserne i regionens mere tyndtbefolkede omrader. Det skal sdledes vaere
muligt at sikre en god mobilitet, som ikke er afthaengig af, at den unge har egen bil. P3
Brgnderslev Gymnasium deltog en 2.G. klasse i en samskabelsesproces, hvor de i
samarbejde med Region Nordjylland og NT pegede pa udfordringer ved deres egen
mobilitet, og hvor denne kunne forbedres. Saledes var eleverne selv med til at danne og
skabe de Igsninger, som er der er blevet arbejdet med i naerveerende case. De to idéer som
blev fgrt ud i livet, var hhv. en opfriskning af Brgnderslev Station, som i hgjere grad skulle
gore det til et sted, hvor man har lyst til at opholde sig, samt skiltning og forbedring af en
mere sammenhangende sti mellem stationen og gymnasiet.

Som gaeldende for stgrstedelen af de andre cases blev der tilbage i februar/marts 2021
udsendt en fgr-maling, som blev opfulgt af en tilsvarende efter-maling i juli 2022.

13.1 Baggrundsviden om respondenterne
Blandt respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen indgik elever fra alle klassetrin, og
fordelingen fremgar af Tabel 7.

Tabel 7 - Fordeling af respondenter baseret pa klassetrin i for- og efter-malingen

Fgr-maling Efter-maling
1.G. 35 (60 %) 59 (39 %)
2.G. 12 (21 %) 57 (37 %)
3.G. 11 (19 %) 37 (24 %)

Kgnsfordelingen for besvarelserne fremgar nedenfor.
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Far-méling Efter-maling

Meend Kvinder @ Onsker ikke at svare Maend Kvinder @ Onsker ikke at svare

Respondenterne er gymnasieelever og er derfor argang 2001 til 2004, svarende til at de har
en alder pa 17 til 20 ar ved besvarelsen. | fgr-malingen, med stgrst andel af 1.G.-elever har

47 % kgrekort til personbil, mens denne andel tegner sig for 79 % i eftermalingen, hvor der

er en mere ligelig fordeling af respondenter pa de tre klassetrin.

Den gennemsnitlige pendlingsafstand til Brgnderslev Gymnasium er 7,5 km med et
gennemsnitligt tidsforbrug pa 18 minutter. Andelen som benytter bil som primaer
transportform stiger fra 8 % i fer-malingen til 25 % i efter-malingen. Dette er dog med stor
usikkerhed, savel som en stor del af forklaringen skal findes ovenfor, hvor det netop kom til
udtryk, at der i efter-malingen indgar flere respondenter fra de gverste klassetrin, sdvel som
en stgrre andel har kgrekort.

Betragter vi de faktorer som eleverne laegger til grund for deres transportmiddelvalg, sa er
der nogle vaesentlige forskelle mellem fgr- og efter-malingen, hvilket fremgar af Figur 30.
Blandt topscorerne i begge malinger er tidsforbrug og at eleverne tilkendegiver ikke at have
andre muligheder. Vaerd at bemeerke er dog faldet i praktiske hensyn som en afggrende
faktor, sadvel som det bemaerkes at gkonomi tillaegges langt stgrre betydning i efter-
malingen. Det kan ydermere udledes, at der er sket en lille stigning i andelen af
respondenter, som tilleegger miljg- og klimahensyn en afggrende betydning.
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Afggrende faktorer for transportmiddelvalg
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Figur 30 - Afggrende faktorer for transportmiddelvalg i f@r- og efter-mdlingen

13.2 Effekt af gennemfgrte initiativer

Som naevnt blev Brgnderslev Station udsmykket med folietapet, som skulle ggre det til et
mere behageligt sted at opholde sig. | evalueringen heraf udtrykker 63 % at de har
bemaerket en aendring pa stationen indenfor de seneste maneder, og yderligere 11 % husker
en a&ndring men ikke konkret, hvad det var. Blot 15 % har ikke bemaerket noget, mens de
resterende 14 % ikke har vaeret pa stationen for nylig. Blandt respondenterne, som har
bemaerket @ndringen, da er 66 % tilfredse eller meget utilfredse med forbedringen.

Tilsvarende tilkendegiver 42 % at have bemarket en @&ndring pa stien mellem Brgnderslev
Station og Brgnderslev Gymnasium, og yderligere 10 % husker en aendring men ikke
konkret, hvad det var. 28 % har ikke bemaerket noget, og 21 % har ikke vaeret ved eller
omkring stien for nylig. Blandt respondenterne, som har bemaerket andringen, da
tilkendegiver 30 % af skiltene i hgj grad forbedrer oplevelsen af stien, mens 36 % udtrykker
at skiltene i nogen grad forbedrer oplevelsen af stien.

Opsummerende er eleverne spurgt til, hvorvidt de navnte tiltag har betydning for deres
oplevelse af deres transport til og fra gymnasiet, hvortil 6 % tilkendegiver, at det har aendret
deres made at transportere sig til gymnasiet, savel som yderligere 17 % bedre kan lide deres
transport til/fra gymnasiet nu. Dette fremgar af opggrelse pa Figur 31.
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Respondenter

Ja, det har sendret min made at transportere e a
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Figur 31 - Betydning af tiltag ved Brgnderslev Gymnasium

13.3 Holdningsundersggelse

Malgruppen pa Brgnderslev Gymnasium har ligeledes i den gennemfgrte
spgrgeskemaundersggelse tilkendegivet deres holdning til en reekke udsagn som relaterer
sig til deres transportadfaerd set i et klima- og miljgperspektiv. Her fremgar det, at flere (43
% mod tidligere 35 %) taenker over, hvordan deres transportadfaerd pavirker klimaet, savel
som 15 % tilkendegiver at have a&endret deres transportadfaerd for at reducere deres
udledning af drivhusgasser (20 % mod tidligere 5 %).

Til gengaeld mener 18 % flere i efter-malingen, at deres andringer ikke betyder noget i det
stgrre billede. Derudover vil 10 % fzerre (fra 80 % til 70 %) gerne transportere sig mere
baeredygtigt, savel som der er sket et fald pa 4 % i malgruppen, som tilkendegiver at vide
hvad der skulle til, hvis de skulle transportere sig mere baeredygtigt.

14 Sammenfatning af danske cases

Ved at lave en betragtning pa tvaers af de danske cases, kan det sammenfattes at projektet
har bidraget med grundlaeggende viden om brugen af soft measures til pavirkning af
transportadfeerd, og projektet har med sin samskabende tilgang skabt et fokus pa gren
mobilitet, som malgrupperne har kunnet se sig selv ind i. Det endelige output har vaeret
forskelligt pa tveers af cases, men tilgangen har vaeret den samme, hvor det i hgj grad har
veeret op til malgruppen selv at definere, hvilke barrierer de oplever ift. et beeredygtigt
modal shift, savel som de selv har vaeret med til at definere, hvordan dette fremmes.

Felles for alle danske cases er, at de har formaet at fremme bevidstheden blandt
malgruppen, hvortil der pa tvaers af alle cases ses en stigning i andelen, som taenker over,
hvordan deres transportadfaerd pavirker klimaet, jf. Tabel 8.

Tabel 8 - Udvikling i andelen som er delvis enige eller helt enige i udsagnet "Jeg taenker over, hvordan min transportadfzerd
pavirker klimaet."

”)Jeg taenker over, hvordan min transportadfeerd pavirker klimaet”

For-maling Efter-maling Zndring
Stigsborg Brygge 71% 81 % +10%
Port of Aalborg 59 % 73 % +14 %
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Kongerslev 49 % 63 % +14 %
Den Grgnne Pendler 59 % 68 % +9%
Sund og sikker skolevej 50 % 54 % +4%
Brgnderslev Gymnasium 35% 43 % +8%

Tilsvarende kan det udledes, at nzer alle cases har faet gget viden om, hvad der skal til, hvis
de skal transportere sig mere baeredygtigt med stgrst fremgang blandt malgruppen hos Port
of Aalborg, men ogsa Den Grgnne Pendler har formaet at szette fokus pa dette og gge
kendskabet blandt malgruppen. En mindre stigning kan observeres ved Stigsborg Brygge,
som dog er kendetegnet ved et hgjt udgangspunkt. Alle opggrelser herfor fremgar af Tabel
0.

Tabel 9 - Udvikling i andelen som er delvis enige eller helt enige i udsagnet "Jeg ved hvad der skal til, hvis jeg skal
transportere mig mere baeredygtigt".

"Jeg ved hvad der skal til, hvis jeg skal transportere mig mere bzeredygtigt”

For-maling Efter-maling Z&ndring
Stigsborg Brygge 84 % 88 % +4 %
Port of Aalborg 72 % 90 % +18%
Kongerslev 68 % 70 % +2%
Den Grgnne Pendler 70 % 82 % +12%
Sund og sikker skolevej 71% 73 % +2%
Brgnderslev Gymnasium 66 % 62 % - 4%

Blandt de mest essentielle resultater pa tveers af de danske cases, er en stigning i alle cases
af respondenter i malgruppen, som tilkendegiver at have andret deres transportadfaerd for
at mindske udledningen af drivhusgasser. Den stgrste stigning ser vi hos Port of Aalborg,
mens der pa Stigsborg Brygge er flest medarbejdere, som er enige i dette udsagn, jf. Tabel
10. Det er imidlertid ikke muligt at tilskrive naerveerende projekt hele effekten alene, da det
ikke kan udelukkes, at en del af aendringen skyldes en generel samfundsudvikling.

Tabel 10 - Udvikling i andelen som er delvis enige eller helt enige i udsagnet "Jeg har aendret min transportadfeerd for at
mindske udledningen af drivhusgasser".

"Jeg har eendret min transportadfzerd for at mindske udledningen af drivhusgasser”

Fgr-maling Efter-maling Zndring
Stigsborg Brygge 31% 46 % +15%
Port of Aalborg 17 % 359 +18 %
Kongerslev 24 % 33% +7%
Den Grgnne Pendler 23% 40 % +17 %
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Sund og sikker skolevej 24 % 28 % +4%
Brgnderslev Gymnasium 5% 20% +15%

Slutteligt ma vi dog ogsa konstatere at en gget andel af respondenterne i de danske cases
tilkendegiver, at de ikke tror pa, at deres egne personlige aendringer betyder noget i et
globalt perspektiv, hvilket fremgar af Tabel 11. Her ser vi altsa en tendens til at befolkningen
i lavere grad tror p3, at klimaudfordringen kan afhjalpes lokalt, men at egne andringer er af
begrenset effekt.

Tabel 11 - Udvikling i andelen som er delvis enige eller helt enige i udsagnet "Mine ndringer betyder ikke noget i det stgrre
billede".

”Mine aendringer betyder ikke noget i det stgrre billede.”

For-maling Efter-maling Zndring
Stigsborg Brygge 16 % 26 % +10%
Port of Aalborg 23 % 49 % +26%
Kongerslev 36 % 42 % +6%
Den Grgnne Pendler 25 % 30% +5%
Sund og sikker skolevej 30 % 35 9% +59%
Brgnderslev Gymnasium 20% 38 % +18 %

Sammenfattende kan vi om de danske cases konkludere, at det er lykkedes at skabe
opmaerksomhed pa baeredygtig transportadfeerd, hvormed flere taenker over, hvordan de
pavirker klimaet med deres individuelle rejser. Flere har ogsa faet viden om, hvad der skal
til, hvis de skal transportere sig greannere, savel som 4-18 % flere faktisk tilkendegiver at
veere begyndt at transportere sig grgnnere for at mindske ens udledning af drivhusgasser.

15 Horisontale kriterier

Projektet har ydermere haft til ansvar at sikre, at ingen diskrimineres pa grund af kgn,
kensidentitet eller kgnsudtryk. Derfor har det ogsa vaere muligt at besvare de udsendte
spgrgeskemaer som “Intet kgn”.

For at bringe fokus pa de forskelle som findes mellem kgnnene, nar det kommer til
transport, forefindes her en praesentation af disse forskelle blandt de mest essentielle
parametre i analysen. En opggrelse over den gennemsnitlige pendlingsafstand for hhv.
maend og kvinder, jf. Tabel 12, viser at de mandlige respondenter i gennemsnit pendler
leengere, og at der er en statistisk signifikant forskel mellem kgnnene (p = 0,000). Dette er
imidlertid helt i trdd med den generelle tendens pa landsplan savel som for regionerne.

Tabel 12 - Gennemsnitlig pendlingsafstand fordelt pa kan

Fgr-maling Efter-maling
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Mand 24,9 km 24,6 km
Kvinder 17,6 km 17,9 km

Betragter vi i stedet transportmiddelfordelingen for maend og kvinder, jf. Figur 32, da
fremgar det at bilen er det dominerende transportmiddel for begge kgn, hvor minimum
halvdelen kgrer i bil til dagligt, men med en overvaegt af maend. Der er imidlertid fundet en
statistisk signifikant forskellen i anvendelsen af transportmidler mellem kgnnene (p =
0,016).

Transportmiddelfordeling i procent efter kgn
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Figur 32 - Transportmiddelfordeling pa tveers af cases fordelt efter kgn i efter-mdlingen.

Fortsat er det ogsa interessant at betragte, hvordan mand og kvinder prioriterer forskellige
faktorer relateret til deres transportmiddelvalg. Af Figur 33 fremgar det, at maend i hgjere
grad vaegter tidsforbrug og gkonomi, mens 6 procentpoint flere kvinder tilkendegiver ikke at
have andre muligheder, hvorfor deres transportmiddelvalg er defineret heraf. Der er
imidlertid ikke nogen statistisk signifikant forskel mellem kgnnene (p = 0,292).

Vigtigheden af forskellige faktorer ift. transportmiddelvalg opdelt pa kgn (n = 903)
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Figur 33 - Afg@rende faktorer for transportmiddelvalg fordelt pG kgn i efter-mdlingen.

Slutteligt betragtes det, hvordan kgnnene forholder sig til de forskellige udsagn om klima,
milj@ og transport relateret hertil. Resultaterne herfor fremgar af Tabel 13, som viser den
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gennemsnitlige score hhv. maend og kvinder har tildelt en raekke udvalgt udsagn. Som det
ses, er der ikke naevnevaerdig forskel. Den stgrste forskel forefindes ved udsagnet ”“Mine
andringer betyder ikke noget i det stgrre billede”, hvor maend i hgjere grad tilkendegiver at
veere enige heri, mens flere kvinder tilkendegiver at vaere enige i udsagnet om, at
klimaudfordringen ikke kun kan Igses teknologisk, men at det ogsa er ngdvendigt at endre
levevis.

Tabel 13 - Gennemsnitlig score for forskellige udsagn fordelt pd kan i efter-mdlingen.

Kvinder Maend Forskel
Jeg vil gerne transportere mig mere beeredygtigt 4,16 4,10 -0,06
Jeg ved hvad der skél til, hvis jeg skal transportere 4,15 4,25 +0,10
mig mere baeredygtigt
Jeog .taenker_ over, hvordan min transportadfaerd 3,79 3,69 0,10
pavirket klimaet
Klimaudfordringen kan ikke kun Igses teknologisk.

4,41 4,14 -0,27

Det er ogsa ngdvendigt at andre levevis/adfaerd. ’ ’ 0,
Mlne endringer betyder ikke noget i det stgrre 266 3,07 +0.41
billede.
leg har.aendret ml.n transportadfeerd for at mindske 287 291 +0,04
udledningen af drivhusgasser.

16 Samskabelse

Aven om det inte har direkt baring p& malen och de faktiska aktiviteter som genomférts
gentemot besokare vill vi ocksa betona det larande som skett inom de deltagande
kommunerna genom projektets olika insatser. Till exempel har flera informationstillfallen
och diskussioner genomforts kring hur man anvander samskabelse och service design for att
skapa varde och hallbarhet i olika typer av tjanster. Ett tydligt och konkret sadant exempel
ar hur Hogskolan i Skévde anvants som kunskapsresurs for utveckling av ett antal scenarion
tillsammans med kommunerna i Vastra Skaraborg. Dels har Hogskolan i Skovde genomfort
rena utbildningsinsatser dar grundldaggande principer inom design thinking och service
design presenterats och beskrivits for medverkande kommuner. Dels har Hogskolan i Skovde
arbetet tillsammans med kommunerna i Vastra Skaraborg som ett konkret stdd vid
utveckling och design scenarion som sedan implementerats under tester sommaren 2021
och sommaren 2022. | detta arbete inkluderas rena samskapandeaktiviteter dar
kommunerna har coachats av Hogskolan i Skovde for att utveckla malgruppsbeskrivningar
och kundresor som legat till grund for senare utvecklade scenarion, sdsom elcykeluthyrning
och elbilsuthyrning. Det kan ocksa namnas att det i borjan av projektet bland flera
kommunala tjansteman fanns en dverdriven forvantan pa att olika typer av
nudginglosningar skulle utgora en universallésning, men genom olika typer av workshops,
input fran experterna i rejseholdet, nyanserades dessa forvantningar och man boérjade ocksa
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fokusera pa att skapa nya transportlésningar och tjanster med hjalp av
samskabelsemetoden. Sammanfattningsvis har vi kunnat observera hur de deltagande
tjanstemannen gradvis borjat anvanda den har typen av metoder och verktyg pa egen hand
och vi har observerat en skillnad hos flera i bade forstaelse och anvandning av dessa.

17 Klimatpaverkan

De danske cases

| de danska casen har det mellan undersdkningarna som representerar transportval fére
pandemin och varen 2022 skett en minskning av bildkande i enskild bil. Detta har ersatts
med transport eller cykel eller samakning. Pa sa satt har CO2-utslappen minskats. Samtidigt
har andelen dieselbilar fallit medan andelen el-, plug-in hybrid-, och hybridbilar 6kat. Detta
paverkar berakningen av CO2-minskningar, men har inte tagits hansyn till da detta ar en av
flera felkallor och osakerheter. Det ar svart att avgora hur stor del av andringen av
transportbeteende som ska tillskrivas projektaktiviteterna, men har forutsatts att hela
andringen har astadkommits av projektet. Det ar ocksa svart att jamfora data fran tva olika
arstider, men detta bortses ocksa ifran. Pendlingsavstanden skiljer sig mellan casen, fran
knappt 10 till 30 km. Detta paverkar ocksa de uppnadda CO2-emissionsreduktionerna. |
berakningen har 20 km pendlingsavstand anvant som ett medelvarde for berdkningarna. Det
ar dock svart att veta om detta genomsnitt ocksa ar representativt for de som har bytt
transportsatt. For de som har bytt fran enskilt bildkande till samakning bor det finnas en
storre ekonomisk drivkraft for att valja samakning ju langre strackan ar sa det finns mer
pengar att spara. For de som bytt till cykel ar det sannolikt sa att det ar fler med betydligt
kortare pendlingsavstand an genomsnittet som bytt.

En genomsnittlig dieselbil slapper ut ndgot mindre mangd CO2 per kilometer dn en
genomsnittlig bensinbil. Storlek och alder pa bilden paverkar ocksa utslappen. 150 g
CO2/km ar formodligen ett varde som fungerar val som ett representativt varde.

Enligt forutsattningarna ovan, och med antagandet om att de som bytt till samakning har
genomesnittligt pendlingsavstand, och de som samaker ar tva personer i bilden, och att de
som bytt till cykel har 10 km genomsnittligt pendlingsavstand, har de danska
projektaktiviteterna minskat CO2-utsldppen med ca 40 ton CO2 pa ett ar (knappt halften for
de som bytt till samakning och drygt hélften for de som bytt till cykling).

Lanecyklar i Varberg

| Varberg har ungefar 100 uthyrningscyklar rullat den senaste sommaren. Det finns ingen
data pa exakt hur langt cyklarna rullat da avstandet endast mats mellan de olika hubbarna
dar cyklarna lanats respektive lamnats tillbaka. Medinatiden for ett cykellan ar en timme.
Om det antas att typisk stracka cykeln tillryggaldgger under denna timme ar 5 km och att
varje cykel lanas fyra ganger per vecka, samt att cykelsdasongen for lanecyklarna ar hundra
dagar blir den sammanlagda tillryggalagda strackan ca 20.000 km. Det ar mycket osannolikt
att alla dessa cyklade kilometer erséatter bildkande; manga av turerna skulle férmodligen
skett till fots eller med buss och cyklarna inte skulle funnits att tillga. Dessutom skulle en viss
andel av de ersatta bilturerna skett med mer @n en person i bilen. Denna ersattnings-
/substitutionseffekt ar mycket svar att uppskatta. Det finns studier fran olika stader som
visar pa substitution som varierar kraftigt med ett medianvarde pa knappt 30%. Ett forsiktigt
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antagande kan darfor vara 20% substitution for privatbil och 10% substitution for buss.
Detta resulterar i en samlad CO2-minskning om ca 1 ton CO2 under en sommar. Ibland
raknas den 6kade amnesomsattningen fran den aktiva cyklisten in i koldioxidbalansen, men
detta raknesatt ar tveksamt da dkad fysiskt aktivitet ar nddvandigt ur halsosynpunkt.

Produktion av [anecyklar bidrar ocksa till CO2-utslapp. Stal- eller aluminiumframstallningen
(beroende pa cykeltyp) ar det del i produktionskedjan som bidrar med stérst andel av
utslappen. Hur mycket utslapp som orsakar i framstallningen beror da pa vilket bransle som
anvands i framstallningsprocessen. En vanlig uppskattning, som dock inte ar specifik for de i
Varberg anvanda cyklarna, ar ca 100 kg CO2/cykel. Lanecyklar slits hardare an privatdagda
cyklar, men dven om livslangden som lanecykel ar relativt kort kan cykeln sedan séljas och
anvandas som privatcykel under flera ar. Detta ar av betydelse for att korrekt kunna allokera
ratt andel av produktionsutslappen till cykelns lanefas. Har antas att en allokering av halva
cykelns livslangd till Ianefasen ar rimlig. Detta betyder att de samlade CO2-utsldppen for att
producera 100 cyklar dr 10 ton CO2, och av detta bor alltsa hélften, 5 ton, tillskrivas cykelns
tid som lanecykel. Det forsta aren som lanecykel gar alltsa at till att tjana in
produktionsutslappen, och forst senare genereras nettoreduktion.

Det bor ocksa understrykas att den formodligen storsta klimateffekten av lanecyklar ar att
lanecyklar bidrar till 6kat cyklande, och 6kat cyklande bidrar i sin tur till en storre andel
cyklande bade pa grund av att cykling blir det satt man transporterar sig i stader, normen
satts, och for att ju fler som cyklar ju sakrare blir det och darfor vagar fler bérja cykla i
stadstrafik.

Hallbar turism i Skaraborg

De flesta av hallbar turism-aktiviteterna i Skaraborg har genomforts i sa pass liten skala att
det inte ar mojligt att berdakna klimatpaverkan. Det gar dock att konstatera att samtliga har
bidragit till minskade CO2-utslapp. De foérs6k med evenemangstransport med som
genomforts till konserter vid Lackod slott har dock en sadan skala att klimatpaverkan gar att
berdakna. Sammanlagt reste 989 personer i 27 busstransporter, det vill sdga ett genomsnitt
av 37 personer per buss, med de arrangerade bussarna fran Lidkoping till Licko. Strackan ar
i genomsnitt 24 km enkel vag. Enligt utvarderingen, som besvarades av 210 personer, skulle
88% rest i egen bil om inte busstransport erbjudits. Under forutsattning av dessa 210
respondenter ar representativa for samtliga 989 bussresenarer och att det skulle varit i
genomsnitt 2,5 personer i varje bil, bidrar denna evenemangstransportsaktivitet till
minskade CO2-utslapp med 1,4 ton CO2. Berakningen baseras pa CO2-utslapp fran det
anvanda branslet for buss- och biltransporterna och de respektive fordonens
beldaggningsgrader.

18 Slutsatser

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att projektet har gjort skillnad och identifierat flera
olika transportldsningar som ger ett varde i sig for besdkaren och pa sa satt ocksa har storre
sannolikhet att faktiskt komma att utnyttjas. De kvantitativa utvarderingarna vad galler 6kad
medvetenhet om hallbara resealternativ och géllande om fler har 6vervagt hallbarare
resealternativ, visar att det finns tecken pa en férbattring i positiv riktning i alla delar av
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projektet dven om storleken varierar. Som namnts innan har COVID-19 paverkat projektet
och dess utvardering i stor grad. Vi vill betona nagra lardomar fran projektet:

- Turism svart att paverka jamfért med vardagsresande

- Viktigt med hela paketlésningar och enkelhet, annars tar man bilen

- Elcykel ar ett lovande hallbart resealternativ for turism nar resendren val ar pa plats

- Vikten av att noga kartlagga malgruppens behov och férutsattningar kan inte nog
betonas — Att designa en |0sning pa ett problem som faktiskt finns ar elementart
men viktigt att aterigen lyfta fram till framtida utvecklingsinsatser

Alla projektets aktiviteter har genom andringar av resvanor och fardmedel bidragit till att
minska CO2-utslapp. Berdkningar visar att de danska projektaktiviteterna har bidragit till
reduktion av ca 40 ton CO2 under ett ar. Detta har framfor allt uppnatts genom att bilresor
har ersatts med cykel och till viss, mindre, del med samkérning. Cykeluthyrningen i Varberg
har resulterat i reduktion av CO2-utsldapp med ca 1 ton per ar och evenemangstransporterna
till konserter vid Lacko slott med ca 1,4 ton under en sommarsasong. De andra
projektaktiviteterna i Skaraborg har ocksa tydligt bidragit, men det svart att fastsla hur stora
dessa minskningar av CO2-utslapp ar och darfor inte mojligt att ange en specifik siffra.
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